Le défi de la communication

Entre ce que je pense, ce que je veux dire, ce que je crois dire, ce gue je dis, ce gue
vous avez envie dentendre, ce que vous entendez, ce gue Vous Comprenez...
II'y a dix possibilites qu'on ait des difficultés & communiquer. Mais essayons quand meme...
Bernard Werber, écrivain francais

1. La Communication divine: la Parole de Dieu

- La communication: la Bible elle-méme est la pour nous communiguer le message de Dieu.
D'une maniere genérale, savez-vous quels moyens Dieu a utilise pour communiguer avec
'homme ?Job 33714, Hébreux 1.1, 2Timothée 316, 2Corinthiens 1313 (‘communion” ou “‘communication” selon
les traductions)

- Mais Dieu a eu aussi des probléemes de communication avec son peuple. Donnez des exemples
de communication ratee entre Dieu et les hommes, mais aussi entre serviteurs de Dieu. D'apres
vous, d'ou viennent ces echecs 7 Aide: Psaume 106:7, Luc 1631, ACtES 751, ACLES 1539.......wvwoeeeoeeoeeeoeeeeeeeee.

2. L'entonnoir de la communication

- Observez I' “entonnoir de la communication”. On estime qu'entre “ce que je veux dire” et “ce
gu'il retient”, on perd 50% du message au minimum. Appliquez I'entonnoir a la communication
desastreuse de Joseph dans Genese 37:5 et suivants, a partir de 'amorce et de la fin proposee:

Ce que je veux dire Jai fait un super réve |
— Emetteur
Ce que je dis Joseph) |\ s
Cequilentend /| ]\ s
Ceaquilécoute /| ]\
q,_ Récepteur
Ce qu'il comprend (safamille) | 0\ e

Il faut éliminer ce

Ce qu!” retient mythomane !

- Qu'est-ce-qui a “parasite” les differentes etapes de I'entonnoir de la communication de Joseph 7
Qu'aurait-il du faire pour gue son entonNNOIr SOIt MOINS TESSEITE 2o
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3. Améliorer notre communication

- Plus la pointe de I'entonnoir est large, meilleure est la communication. La Bible nous apprend a
“elargir la pointe” en mettant en pratique les affirmations suivantes:

e Communiguer avec Verite: Zacharie 8:16 €t EDNESIENS 4:25. ...

» Communiqguer en prenant en compte la culture, le caractere, le vecu, I'age de l'autre. (le fond et
la forme du message, mots et attitudes appropries)
ICorinthiens 9.20-22, ACLES ]/ 22-23, ACIES Z6.1-3 €L Z6. 27 .........cooiiiieeiieeee e

e Communiguer en m'assurant gue lautre a saisi l'essentiel du message, dissiper les malentendus
ZCorinthiens 10:10 et 13:1-4

Notes compléementaires:
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