ALLGEMEINE HINWEISE UND BEDINGUNGEN

1. Vertrag

1.1 Anmeldung

Durch die schriftliche Anmeldung kommt zwischen
dem Kunden und Globotrek (Firma Globotrek & Back-
ground Tours AG) ein Vertrag zustande. Wir empfeh-
len, die nachfolgenden Vertragsbedingungen sorgfaltig
durchzulesen. Eine mdglichst frithzeitige Anmeldung ist
von Vorteil, da die Teilnehmerzahl auf allen Reisen be-
schrankt ist. Sie haben jedoch auch die Maglichkeit, sich
provisorisch vormerken zu lassen. Die Anmeldung gilt als
definitiv, sobald wir den unterschriebenen Anmeldetalon
erhalten haben.

1.2 Vertragspartei

Auf folgenden Dienstleistungen finden diese Allgemeinen
Hinweise und Bedingungen keine Anwendung: Bei allen
von Globotrek vermittelten Nur-Flug-Buchungen (ins-
besondere z. B. APEX/PEX-Flugscheine) sowie anderen
Arrangements gelten die Vertrags- und Transportbedin-
gungen der verantwortlichen Fluggesellschaften bzw. der
jeweiligen Veranstalter. Im weiteren bei allen Reisen, die
von einem anderen Veranstalter organisiert und durchge-
fuihrt werden. Dies sind die Reisen Nepal/Tibet: Ski-Expe-
dition Shisha Pangma (8013 Meter) und Kirgistan/China:
Muztagh Ata (7546 Meter) - «Vater der Eisberge» von
AMICAL alpin, Buihlertal (DE); Transsib: Die langste Bahn-
strecke der Welt von Globotrain, Bern; Libyen: Kameltrek-
king im Akakus-Massiv und Agypten: Kameltrekking in
der Weissen Wiiste von Desert-Team, Bern; Kreuzfahrten
in die Antarktis und Rund um Spitzbergen von Oceanwide
Expeditions, Vlissingen (NL).

Fiir die Reisen Arktis: Abenteuer Nordpol - eine Expedi-
tion mit Thomas Ulrich; Argentinien/Chile: Patagonisches
Inlandeis - eine Expedition mit Thomas Ulrich und Russ-
land: Winterexpedition in Sibirien gelten separate Bedin-
gungen von Globotrek, welche Sie bei Interesse und mit
der Buchungsbestatigung erhalten.

2. Zahlungsbedingungen

Nach Eingang der Anmeldung erhélt der Kunde unse-
re Bestatigung, die zugleich als Rechnung gilt. Die An-
zahlung betragt CHF 500.- pro Person, zahlbar innert
10 Tagen. Bei Arktis- und Antarktis-Reisen betragt die
Anzahlung 10% vom Arrangementpreis. Der Restbetrag
ist spatestens 30 Tage vor Abreise féllig.

3. Preisdnderungen

In folgenden Ausnahmefallen ist es méglich, dass Glo-
botrek die in der Broschtire aufgeftihrten Preise erhdhen
muss:

- Tarifanderungen der Transportunternehmen

(z.B. Treibstoffzuschlage)

neu eingeftihrte staatliche Abgaben oder

Gebiihren (z. B. erhohte Flughafentaxen, Versiche-
rungsgebiihren, erhdhte Nationalparkgebiihren)
staatlich verfiigte Preiserhdhungen

(Mehrwertsteuer usw.)

Wechselkurséanderungen

Kleingruppenzuschlag, sofern die ausgeschriebene
Minimum-Teilnehmerzahl nicht erreicht wird

Globotrek wird Preiserhdhungen infolge der oben
erwdhnten Griinde spatestens 21 Tage vor dem Reise-
datum bekannt geben. Betréagt die Preiserhohung mehr
als 10% des ausgeschriebenen Pauschalpreises, hat der
Kunde das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt
der entsprechenden Mitteilung kostenlos vom Vertrag
zurlickzutreten.

4. Einzelzimmer/Einzelzelt

Es ist auf fast allen Reisen mdglich, eine Einzelzimmer-
buchung vorzunehmen, es kdnnen aber keine Einzelzim-
mer garantiert werden, da in vielen Hotels Einzelzimmer
nur in beschrénkter Auswahl zur Verfligung stehen.
Ebenso besteht durch eine Einzelzimmerbuchung kein
Anspruch auf ein Einzelzelt. Alleinreisende Kunden, die
eine Doppelzimmerbuchung vornehmen und fir die kein
Zimmerpartner gefunden wird, miissen den Einzelzim-
merzuschlag entrichten.

5. Spezielle Gebiihren

Gruppenreisen: Fur individuelle Hin- oder Ruckflige
verrechnen wir eine Bearbeitungsgebtiihr von CHF 50.-
pro Person. Fir die meisten ausgeschriebenen Reise-
daten verfligen wir tber vorreservierte Flugplatze. Bei
Buchung einer individuellen Verlangerung miissen wir
eine neue Reservation vornehmen, wobei eine Preis-
anderung vorbehalten bleibt. Eine friihzeitige Reserva-
tion ist empfehlenswert!

Muss ein Visum separat eingeholt werden (nicht zu-
sammen mit der Gruppe), werden zusétzlich die effek-
tiven Versandkosten sowie ein Zuschlag von CHF 40.-
pro Auftrag verrechnet.

Umbuchungsspesen: CHF 50.- pro Auftrag.
Baukastenreisen: Fir kurzfristige Anmeldungen
(weniger als 2 Wochen vor Abreise aus der Schweiz)
wird ein Expresszuschlag von CHF 50.- pro Auftrag
erhoben. Umbuchungsspesen: CHF 50.- pro Auftrag.

Reservationsgebtihr: Wird bei Globotrek eine Landlei-
stung unter CHF 600.- gebucht, wird eine Reservations-
gebtihr von CHF 30.- pro Auftrag erhoben.

6.A llati bedi jen

6.1 Annullation durch den Kunden

Eine Annullation muss schriftlich und eingeschrieben
erfolgen. Bis 80 Tage vor Abreise aus der Schweiz betragt
die Annullationsgebtihr CHF 200.- pro Person. Bei kurz-
fristigeren Annullierungen gelten folgende Gebiihren in
Prozent vom Pauschalpreis (Minimum CHF 200.- pro
Person):

79-40 Tage vor Abreise  15%

39-20 Tage vor Abreise  40%

19-05 Tage vor Abreise  75%

04-00 Tage vor Abreise  100%

Als Stichtag gilt jeweils das Eingangsdatum der schrift-
lichen Annullation. Fallt das Eintreffen der Annullation
auf einen Samstag, Sonn- oder Feiertag, ist der nachste
Arbeitstag massgebend.

6.2 Annullation durch Globotrek

Es steht im Ermessen von Globotrek, Reisen infolge
ungeniigender Beteiligung, Streiks, Unruhen, hoherer
Gewalt oder Widerrufen der Bewilligungen von Re-
gierungsstellen nicht durchzufiihren. In diesem Falle
wird dem Kunden der einbezahlte Betrag vollumfang-
lich zuriickerstattet. Ein weiterer Anspruch gegentiber
Globotrek besteht nicht.

6.3 Vorzeitige Riickreise

Sollte der Kunde die Reise aus einem nicht von der
Ruckreiseversicherung gedeckten Grund vorzeitig ab-
brechen, erfolgt eine Riickerstattung fiir nicht bezogene
Leistungen nur in dem Umfang, als diese Leistungen
auch Globotrek nicht in Rechnung gestellt bzw. riick-
vergitet werden. Die zusétzlichen Reisekosten gehen zu
Lasten des Kunden.

In dringenden Fallen (z. B. eigene Erkrankung oder Tod
einer nahestehenden Person) wird Ihnen die Schweizer-
Reiseleitung oder der lokale Leistungstrager soweit als
madglich bei der Organisation der vorzeitigen Riickreise
behilflich sein.

Bei Fallen, die von der Riickreiseversicherung tibernom-
men werden, missen alle fir Rickerstattungen oder
Versicherungsleistungen massgeblichen Unterlagen bis
spatestens 14 Tage nach Reiseabschluss schriftlich bei
Globotrek Bern oder bei der Versicherung eintreffen.

7. Kleingruppen

Fur die Durchfiihrung einer Reise brauchen wir die im
Reiseprogramm angegebene Minimum-Teilnehmer-
zahl. In Féllen, wo sich weniger Personen angemeldet
haben, wird ein selbstkostendeckender Kleingruppen-
zuschlag erhoben.

8. Versicherungen

Im Pauschalpreis sind keinerlei Versicherungen einge-
schlossen. Wir bitten den Kunden zu tberpriifen, ob er
bereits gentigende Annullations-, Rickreise-, Kranken-,
Unfall- oder sonstige Versicherungen hat.
Wirempfehlen allen Teilnehmern dringend, eine Annulla-
tionskosten- und SOS-Rickreiseversicherung abzu-
schliessen. Dabei sind wir gerne behilflich. Der Kunde
ist fir den Abschluss dieser Versicherung selbst ver-
antwortlich.

9. Pass, Visa, Impfungen

Globotrek ist fur die fristgerechte Einholung der Visa bei
begleiteten Gruppenreisen ab der Schweiz besorgt.

Fir Globotrek-Reisen auf Baukasten-Basis und bei
Reisen ohne Schweizer-Reiseleitung ab/bis Schweiz ist
der Kunde fiir die Einholung seiner Visa zustandig.

Fur die Einhaltung der Impf- und Passvorschriften ist
der Kunde in jedem Fall selbst verantwortlich. Angaben
zu diesen Punkten sind in der Broschiire auf Seite 160
zu finden. Nach Eingang der Anmeldung bei Globotrek
erhélt der Kunde nochmals die nétigen und aktuellen
Angaben zu Pass- und Visavorschriften. Betreffend
Impfungen soll der Kunde 4-6 Wochen vor Abreise den
Haus- oder Tropenarzt kontaktieren.

10. Haftung

10.1 Allgemein

Globotrek vergitet den Ausfall vereinbarter Leistungen
oder die zusatzlich entstandenen Kosten, soweit es der
Schweizer- oder der lokalen Reiseleitung nicht moglich
war, vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung anzubie-
ten und auch kein eigenes Verschulden des Kunden
vorliegt. Unsere Haftung ist jedoch auf insgesamt den
doppelten Preis der Pauschalreise beschrankt und er-
fasst nur den unmittelbaren Schaden.

10.2 Haftungsausschluss

Globotrek haftet dem Kunden gegentiber nicht, wenn

die Nichterftillung oder die nicht gehérige Erfiillung des

Vertrages zurtickzufiihren ist:

- auf Versdumnisse des Kunden;

- auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der

AGB

vertraglich vereinbarten Leistungen nicht beteiligt ist;
- auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Glo-
botrek oder ein Dienstleistungstrager trotz aller ge-
botenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.
Globotrek haftet somit nicht fiir Anderungen im Reise-
programm, die auf Streik, Unruhen, Witterungsverhélt-
nisse, behordliche Massnahmen, Verspatungen von
Dritten usw. zuriickzufiihren sind.
Fir Programménderungen infolge Flugplandnderungen
wird keine Haftung Gibernommen.

10.3 Personenschéden

Globotrek tibernimmt die Haftung bei unmittelbaren
Personenschaden (Tod, Kérperverletzung), die aus der
Nichterfillung oder der nicht gehdrigen Erfiillung des
Vertrages entstehen resp. von Globotrek oder einem
von Globotrek beauftragten Unternehmen (Hotels usw.)
schuldhaft verursacht wurden, unter der Voraussetzung,
dass die Schadenersatzanspriiche vom Geschadigten an
Globotrek abgetreten werden.

In Haftungsfallen, die im Zusammenhang mit Flugtrans-
porten oder bei der Bentitzung anderer Transportunter-
nehmen (Eisenbahn-, Schiffs-, Busunternehmen usw.)
eintreten, sind die Entschédigungsanspriiche der Ho-
he nach auf die Summen beschrankt, die sich aus den
anwendbaren internationalen Abkommen oder natio-
nalen Gesetzen ergeben.

10.4 Lokale Veranstaltungen

Bei Buchungen von Aktivitaten und Ausfligen am Reise-
ziel, die nicht durch Globotrek getatigt werden, kann
Globotrek keine Haftung Gibernehmen.

11. Sicherstellung ﬁ‘SEGARAN”E

Wir garantieren Ihnen durch unsere Mitgliedschaft im
Garantiefonds der Schweizer Reisebranche die Sicher-
stellung lhrer im Zusammenhang mit |hrer Buchung
einbezahlten Betrage.

12. Beanstandungen

Sollte der Kunde Anlass zu Beanstandungen haben,
sind diese unverziglich an Ort und Stelle der Schwei-
zer-Reiseleitung oder der lokalen Reiseleitung bekannt
zu geben. Sollte keine Abhilfe mdglich sein, muss der
Kunde bei der Reiseleitung eine Bestatigung einholen,
dass er reklamiert hat und warum. Diese ist verpflichtet,
den Sachverhalt und die Beschwerde schriftlich fest-
zuhalten.

Die Beanstandungen und die Bestatigung der Globo-
trek-Reiseleitung oder der lokalen Reiseleitung muss
Globotrek in Bern innerhalb von 30 Tagen nach der ver-
einbarten Ruckkehr schriftlich unterbreitet werden.

13. Programminderungen

Globotrek behélt sich auch im Interesse des Kunden
vor, Programme oder einzelne vereinbarte Leistungen
(z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel-Typ, Flug-
gesellschaften, Aktivitdten) zu &ndern, wenn unvorher-
gesehene Umstande es erfordern. Insbesondere haftet
Globotrek nicht fiir Anderungen im Reiseprogramm, die
auf hohere Gewalt, behordliche Massnahmen, Streiks,
Witterungsverhaltnisse oder Verspatung von Dritten,
fur die Globotrek nicht einzustehen hat, zurtickzufiih-
ren sind. Globotrek bemiiht sich jedoch, gleichwertige
Ersatzleistungen zu erbringen.

Bei individuellen Reisen und Reisen ohne Schweizer-
Reiseleitung ab/bis Schweiz ist der Kunde fir die Ruick-
bestétigung des Weiter- und Rickfluges verantwortlich.
Die notwendigen Angaben entnehmen Sie bitte den
Reiseunterlagen. Versdaumte Rickbestatigungen konnen
zum Verlust des Transportanspruches fiihren, allféllige
Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

15. Trinkgelder
Die Trinkgelder fiir die lokalen Fiihrer, Fahrer, Trager usw.
sind im Reisepreis nicht eingeschlossen.

16. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollte der
Kunde an den unabhéngigen Ombudsman fiir das Rei-
segewerbe gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei
jeder Art von Problemen zwischen dem Kunden und Glo-
botrek oder dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht
wurde, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.
Die Adresse vom Ombudsman lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach,
4601 Olten, Mo-Mi 10.00-16.00 Uhr Telefon 062 212 66
60, info@ombudsman-touristik.ch

17. Gerichtsstand

Im Verhaltnis zwischen dem Kunden und Globotrek ist
ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar.
Klagen gegen die Globotrek & Background Tours AG
konnen nur an deren Firmensitz in Bern angebracht
werden.




