LOI DU 13 JUILLET 1992

LOI n°® 92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditis d'exercice des activités relatives a l'orgdiniseet a la
vente de voyages ou de séjours

NOR : TOUX9100006L

L'Assemblée nationale et le Sénat ont adopté,
Le Président de la Républiqgue promulgue la loi daténeur suit :

Art. ler. - Les dispositions de la présente Igp@igiuent aux personnes physiques ou morales glivrsait ou
apportent leur concours, quelles que soient lesatitéd de leur rémunération, aux opérations caarsistn
l'organisation ou la vente :

a) De voyages ou de séjours individuels ou cofecti

b) De services pouvant étre fournis a l'occasionaj@ges ou de séjours, notamment la délivranditrds de
transport, la réservation de chambres dans dedisdhents hoételiers ou dans des locaux d'hébergeme
touristique, la délivrance de bons d'hébergememteorestauration ;

c) De services liés a l'accueil touristique, notamtnl'organisation de visites de musées ou de mentsm
historiques.

Les dispositions de la présente loi s'appliquealefgent aux opérations de production ou de venterdats
touristiques, tels que ceux-ci sont définis ai€et2 ci-aprés, ainsi qu'aux opérations lieeo@ydinisation de
congres ou de manifestations apparentées désuersaije-ci inclut tout ou partie des prestatior®/pes aux a,
b et ¢ du présent article.

Art. 2. - Constitue un forfait touristique la pragon :

- résultant de la combinaison préalable d'au mdesx opérations portant respectivement sur le pasle
logement ou d'autres services touristiques nonsaoges au transport ou au logement et représemtanpart
significative dans le forfait ;

- dépassant vingt-quatre heures ou incluant urtéeui

- vendue ou offerte a la vente a un prix tout casapr

Art. 3. - Les dispositions de la présente loi net gas applicables :

a) A I'Etat, aux collectivités territoriales, a teuétablissements publics de caractére adminfsteatiaux

établissements publics a caractére scientifiqéeciinique pour les seules manifestations liéearsstatut ;

b) Aux personnes physiques ou morales qui effettiesropérations mentionnées a l'article leryadption du

a, pour des services dont elles sont elles-ménuekipteurs ;

c) Aux personnes physiques ou morales qui n'eféettiparmi les opérations mentionnées a l'artiele que la
délivrance de titres de transports terrestres fgocompte d'un ou de plusieurs transporteurs dageyrs ;

d) Aux transporteurs aériens qui n'effectuent, pdesmopérations mentionnées a l'article ler, quaélivrance
de titres de transport aérien ou de titres de pi@ms consécutifs incluant un parcours de transpérien et, a
titre accessoire, un ou plusieurs parcours de fiELs terrestres assurés par un ou plusieurs weesps de
voyageurs ;

e) Aux transporteurs ferroviaires qui n'effectugméymi les opérations mentionnées a larticle hee la

délivrance de titres de transport ferroviaire ouittes consécutifs incluant un parcours de trartsigoroviaire

et, a titre accessoire, d'autres parcours de toaissferrestres ou aérien assurés par un ou piagiensporteurs
de voyageurs.

Toutefois, les titres VI et VIl sont applicablesxapersonnes énumérées aux b, c, d et e ci-dessus|qurs

activités d'organisation et de vente de forfaitsigtiques tels que définis a l'article 2.

TITRE ler
DES AGENCES DE VOYAGES

Art. 4. - Les opérations mentionnées a l'article e peuvent étre effectuées dans un but lucragf gar des
personnes physiques ou morales ayant la qualid@mhenercant, titulaires d'une licence d'agent deges.

Cette licence est délivrée aux personnes physiguiesatisfont aux conditions suivantes :

a) Justifier de leur aptitude professionnelle ;

b) Ne pas étre frappées de I'une des incapacitégerdictions d'exercer visées a l'article 26 ;



c) Justifier, a I'égard des clients, d'une gardimanciére suffisante, spécialement affectée smborirsement des
fonds regus au titre des prestations énuméréestizlé ler et a la délivrance de prestations destitution,
résultant de I'engagement d'un organisme de gareoliective, d'un établissement de crédit ou demteeprise
d'assurances, cette garantie financiére incluatfrids de rapatriement éventuel et devant, enase étre
immédiatement mobilisable sur le territoire natigna

d) Justifier d'une assurance garantissant les qarsées pécuniaires de la responsabilité civiléepsionnelle ;
e) Disposer d'installations matérielles approprigede territoire national ou sur celui d'un adtat membre de
la Communauté économique européenne.

La licence est délivrée aux personnes moralesafisfent aux conditions prévues aux c, d, et eesisds et dont
les représentants légaux satisfont aux conditiosggs aux a et b ci-dessus.

Les conditions prévues ci-dessus sont remplies;eequi concerne un ressortissant d'un Etat meméria d
Communauté économique européenne, des lors queramdieur produit des pieces justificatives émadiane
autorité judiciaire ou administrative compétentepebuvant qu'il remplit dans I'Etat membre d'orgites
conditions pour exercer la profession d'agent dgages ainsi que les garanties attestées par uirejoia
établissement de crédit ou une compagnie d'asssaleccet Etat membre.

Les titulaires d'une licence d'agent de voyagediétsur le territoire national doivent se consaepeclusivement
a cette activité.

Art. 5. - Chaque établissement de I'entrepriséatie d'une licence d'agent de voyages ou chaqum: ge vente
exploité sous la responsabilité de l'entrepriset @vie dirigé par une personne justifiant d'uneituaghe
professionnelle.

Art. 6. - Les titulaires de licence d'agent de \gBsmne peuvent confier I'exécution d'opérationstio@mees a
l'article ler a des entreprises non titulairesaléicence que s'ils ont signé avec ces derniérescanvention
préalablement approuvée par l'autorité administatspécifiant que les opérations sont effectuéms e
compte, sous la responsabilité et avec les gasadtiditulaire de la licence. La convention ne &g conclue
pour une durée supérieure a trois ans. Elle nastrpnouvelable. Les entreprises exergant uneitactie
mandataire d'agent de voyages doivent étre dirigéesdes personnes n'ayant pas fait l'objet de lies
condamnations visées a l'article 26.

TITRE I
DES ASSOCIATIONS ET ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF

Art. 7. - Les associations et organismes sansuguatif doivent étre titulaires d'un agrément derigme pour se
livrer aux opérations mentionnées a l'article Jetadprésente loi, sous réserve des dispositiofiartiele 10.

Art. 8. - Les associations et organismes sans umratif ne peuvent effectuer les opérations menges a
l'article ler qu'en faveur de leurs membres. lispravent diffuser, a l'adresse d'autres personoeslaurs
adhérents ou ressortissants, qu'une informatio@rgénsur leurs activités et leurs buts.

Cette information peut étre assortie d'exemplesogages ou de séjours, dans des conditions fixaedgret.

Art. 9. - L'agrément de tourisme est accordé awo@ations et organismes sans but lucratif quian fa
demande et qui :

a) Sont dirigés, ou dont l'activité qui releve tmylément de tourisme est dirigée, par une perspstidant
d'une aptitude professionnelle et dont les reptésés légaux ou statutaires n'ont pas fait I'odget'une des
condamnations visées a l'article 26 ;

b) Justifient d'une garantie financiere suffisa@elle-ci, outre les modalités énumérées au cadicle 4, peut
résulter soit de I'existence d'un fonds de réseswd, de l'appartenance a un groupement d'orgasisaes
caractere lucratif ayant fait I'objet d'une autatitsn particuliére et disposant d'un fonds de swiié suffisant ;

c) Justifient d'une assurance garantissant lesqoesices pécuniaires de la responsabilité civiiis gncourent
au titre de cette activité.

Art. 10. - Toutefois, ne sont pas tenus de sadliaitn agrément de tourisme :

a) Les associations et organismes sans but lugratif'ont pas pour objet I'organisation de voyagede séjours
et qui ne se livrent & ces opérations qu'a I'ooocade leurs assemblées générales ou de voyagesaroes, liés
au fonctionnement de l'organisme, qu'ils organipent leurs adhérents ou ressortissants ;



b) Les associations et organismes sans but lua@ppfrtenant & une fédération ou une union tieildiun
agrément de tourisme s'en portant garante s'iléténnentionnés dans la décision accordant l'agréme

c) Les associations et organismes sans but lugéignt, sur le territoire national, des centresatmnces ou de
loisirs, des centres de placement de vacanceslg®jeunes de moins de dix-huit ans, des villagesatances
ou des maisons familiales agréés, dans le cadfaeséixdes activités propres a ces établissementsnypris le
transport lié au séjour.

TITRE 11l
DES ORGANISMES LOCAUX DE TOURISME

Art. 11. - Pour étre autorisés par l'autorité adshiative, les organismes locaux de tourisme quiébéient du
soutien de I'Etat, des collectivités territoriales de leurs groupements et qui se livrent ou apporeur
concours, dans l'intérét général, aux opérations\@iant de faciliter I'accueil ou d'améliorer mmditions de
séjour des touristes dans leur zone géographiqterdention doivent :

- étre dirigés par une personne justifiant d'urtduafe professionnelle ;

- justifier d'une assurance garantissant les camss@®s pécuniaires de la responsabilité civil€wstedgarantie
financiere suffisante résultant de I'existence étumas de réserve ou de I'engagement d'un étaiiésgeade crédit
ou d'un organisme de garantie collective.

TITRE IV
DE L'HABILITATION

Art. 12. - Par dérogation aux dispositions deittt4, les gestionnaires d'hébergements ou leunspgments,
les gestionnaires d'activités de loisirs, les fpan®urs de voyageurs, les agents immobiliers mira@strateurs de
biens dont l'activité est régie par la loi n° 7@9 2 janvier 1970 réglementant les conditions d@ge des
activités relatives a certaines opérations pogantes immeubles et les fonds de commerce, quétérthabilités
a cet effet dans les conditions fixées par la vémgementaire, peuvent réaliser les opérations iorarées a
l'article ler, sous réserve que, dans chaque esqrestations qu'ils fournissent dans le cadrkewateactivité
principale gardent un caractére prépondérant gguora aux autres prestations ou que ces dernievéent un
caractere complémentaire.

Pour ces opérations, les personnes sollicitarilitation prévue a l'alinéa précédent doivent :

- justifier d'une garantie financiére suffisantsuléant de I'existence d'un fonds de réserve etgdgement d'un
organisme de garantie collective, d'un établissémdencrédit ou d'une entreprise d'assurance ; tange
financiéere visée au 2° de l'article 3 de la 10i70°9 du 2 janvier 1970 précitée s'applique a césatjpns ;

- justifier d'une assurance garantissant les cas@®s pécuniaires de la responsabilité civilegzsdbnnelle. La
Société nationale des chemins de fer francais gardantir elle-méme ces conséquences sans judlifiee
assurance.

Les transporteurs routiers de voyageurs doivenbugre, disposer d'un matériel classé ou en caudassement
selon les normes fixées par voie réglementaire.

TITRE V
DES PERSONNELS QUALIFIES POUR CONDUIRE LES VISITES DANS LES MUSEES ET
MONUMENTS HISTORIQUES

Art. 13. - Pour la conduite de visites commentéassdes musées et les monuments historiques, tesnmes
physiques ou morales titulaires d'une licence, dgmément, d'une autorisation ou d'une habilitapicivus aux
articles 4, 7, 11 et 12 ne peuvent utiliser quesésices de personnes qualifiées remplissanbleditions fixées
par voie réglementaire.

TITRE VI
DE LA VENTE DE VOYAGES OU DE SEJOURS

Art. 14. - Les dispositions du présent titre s'apmnt aux opérations énumérées a l'article ledeanier alinéa
de l'article 3 et & l'article 25.



Toutefois, elles ne sont pas applicables lorsqsepcestations n'entrent pas dans un forfait taguist tel que
défini a l'article 2 :

a) A la réservation et a la vente de titres despart aérien ou a celle d'autres titres de tramspar ligne
réguliere ;

b) A la location de meublés saisonniers, qui des@urégis par la loi n° 70-9 du 2 janvier 1970 fig&cet par
les textes pris pour son application.

Art. 15. - Le vendeur doit informer les intéresgga, écrit préalablement a la conclusion du conthatcontenu
des prestations proposées relatives au transpau stjour, du prix et des modalités de paiem&stcdnditions
d'annulation du contrat ainsi que des conditionfatechissement des frontieres.

Art. 16. - L'information préalable prévue a I'aeid5 engage le vendeur, a moins que des modditatians ces
informations n'aient été portées a la connaissdesentéressés avant la conclusion du contrat.

Il ne peut étre apporté de modification a l'infotima préalable que si le vendeur s'en réserve sgpment la
faculté dans celle-ci.

Art. 17. - Le contrat conclu entre le vendeur atHeteur doit comporter, selon les modalités fixgesvoie
réglementaire, toutes indications relatives aux s:@nadresses de l'organisateur, du vendeur, cntgef de
l'assureur, a la description des prestations fesrraux droits et obligations réciproques des gmen matiére
notamment de prix, de calendrier, de modalitésaienpent et de révision éventuelle des prix, d'atiar ou de
cession du contrat, d'information de I'acheteunaleadébut du voyage ou du séjour.

Art. 18. - L'acheteur peut céder son contrat, agmesavoir informé le vendeur dans un délai fixé paie
réglementaire avant le début du voyage ou du sépune personne qui remplit toutes les conditieqgiises
pour le voyage ou le séjour. Le cédant et le cassioe sont responsables solidairement, vis-a-wisehdeur,
du paiement du solde du prix ainsi que des frgiplgmmentaires éventuels occasionnés par cetteonessi

Art. 19. - Les prix prévus au contrat ne sont gassables, sauf si celui-ci prévoit expressémenossibilité

d'une révision tant & la hausse qu'a la baissa détermine les modalités précises de calcul, emwunt pour
tenir compte des variations :

a) Du codt des transports, lié notamment au co@adourant ;

b) Des redevances et taxes afférentes aux prestaiftertes, telles que les taxes d'atterrissdgmbirquement,
de débarquement dans les ports et les aéroports ;

c) Des taux de change appliqués au voyage ou aursggnsidére.

Au cours des trente jours qui précédent la datdépart prévue, le prix fixé au contrat ne peuefiizbjet d'une
majoration.

Art. 20. - Lorsque, avant le départ, le respech dlas éléments essentiels du contrat est rendussifge par
suite d'un événement extérieur qui s'impose au ewmcelui-ci doit le plus rapidement possible eertr
l'acheteur et informer ce dernier de la faculté tdbrdispose soit de résilier le contrat, soit digater la
modification proposée par le vendeur.

Cet avertissement et cette information doivent étefirmés par écrit a lI'acheteur, qui doit faiegaitre son
choix dans les meilleurs délais. Lorsqu'il résiéecontrat, I'acheteur a droit, sans supporter éw®iités ou de
frais, au remboursement de la totalité des sommdsagrersées.

Les dispositions du présent article s'appliquergledgent en cas de modifications significatives dix du
contrat intervenant conformément aux conditionyypeé a l'article 19.

Art. 21. - Lorsque, avant le départ, le vendeuilieéke contrat en l'absence de faute de I'achetauntalité des
sommes versées par ce dernier lui sont restituges préjudice des dommages et intéréts auxquelsatel
pourrait prétendre.

Art. 22. - Lorsque, aprés le départ, un des élésnessentiels du contrat ne peut étre exécuté,nideve doit,
sauf impossibilité diment justifiée, proposer ah&teur des prestations en remplacement de cellasegsont
pas fournies.

Le vendeur prend a sa charge les supplémentsxigypren résultent ou rembourse la différence degntre les
prestations prévues et fournies.

Si l'acheteur n'accepte pas la modification proppdé vendeur doit lui procurer les titres de tpamts
nécessaires a son retour, sans préjudice des damraamtéréts auxquels I'acheteur pourrait prégend



TITRE VII
DE LA RESPONSABILITE

Art. 23. - Toute personne physique ou morale quilia® aux opérations mentionnées a l'article 1sr e
responsable de plein droit a I'égard de I'acheteda bonne exécution des obligations résultantahtrat, que
ces obligations soient & exécuter par elle-mémearud'autres prestataires de services, sans préjad son
droit de recours contre ceux-ci.

Toutefois, elle peut s'exonérer de tout ou paeisalresponsabilité en apportant la preuve qexégution ou la
mauvaise exécution du contrat est imputable skatheteur, soit au fait, imprévisible et insurnasié, d'un tiers
étranger a la fourniture des prestations prévuedatrat, soit a un cas de force majeure.

Art. 24. - Les dispositions de l'article 23 ne plapent pas aux personnes physiques ou morales Ipsu
opérations de réservation ou de vente n'entrantlaas un forfait touristique, tel que défini atlie 2, relatives
soit a des titres de transport aérien, soit a@aditres de transport sur ligne réguliére.

TITRE VIII
DISPOSITIONS COMMUNES

Art. 25. - Outre les opérations mentionnées aidlartler, les personnes physiques ou morales itisla'une
licence, d'un agrément, d'une autorisation ou cdhaflitation prévus aux articles 4, 7, 11 et 1@yt se livrer
a des activités de location de meublés saisonaiasage touristique et de places de spectacles.

Art. 26. - Aucune personne physique ne peut, direent ou par personne interposée, pour son corppeur

le compte d'autrui, en qualité de dirigeant de tdoai de fait d'une personne morale, se livrer quoeer son
concours, méme a titre accessoire, aux opératiemsionnées a l'article ler si elle a fait I'obgetjtre définitif,
d'une des condamnations énumérées soit a l'atietede la loi n° 47-1635 du 30 ao(t 1947 relative a
l'assainissement des professions commercialeslastielles, soit a l'article 9 de la loi n° 7049 2 janvier 1970
précitée, soit a l'article 13 de la loi n° 84-46 84 janvier 1984 relative a l'activité et au coldrdles
établissements de crédit, ou d'une condamnationljpoudes délits prévus aux articles 334, 3343B, 335-5 et
335-6 du code pénal ou pour le délit prévu a tert29 ci-dessous.

Art. 27. - Tout titulaire d'une licence, d'un agedm) d'une autorisation ou d'une habilitation pséaux articles 4,
7, 11 et 12 doit tenir ses livres et documentsdidposition des agents habilités a les consultetojt également
mentionner ce titre, dans son enseigne, dans @smmts remis aux tiers et dans sa publicité.

Art. 28. - Les licences, agréments, autorisatiomshabilitations délivrés en application de la présdoi sont
suspendus ou retirés, apres que l'intéressé aiétd méme de présenter ses observations, si lefitions
prévues pour leur délivrance ne sont plus remmiesi le titulaire a méconnu de facon grave ou tépées
obligations qui lui incombent.

Art. 29. - Sera punie d'une amende de 5 000 F@DBC et, en cas de récidive, d'une amende de G& @100
000 F et d'un emprisonnement de deux a six modedlwne de ces deux peines seulement :

1° Toute personne qui se livre ou apporte son amsca l'une des opérations mentionnées a l'artiete en

I'absence de la licence, de I'agrément, de |'aation ou de I'habilitation prévus aux article3 411 et 12 ;

2° Tout dirigeant de droit ou de fait d'une persmnorale ou d'un organisme qui se livre ou appsoie

concours a l'une des opérations mentionnées iléatier, lorsque cette personne morale ou cetnisge ne
posséde pas la licence, I'agrément, l'autorisatiofhabilitation prévus aux articles 4, 7, 112t 1

Le tribunal peut, en outre, ordonner la fermetwmporaire ou définitive de I'établissement expl@é les

personnes condamnées.

En cas d'exécution, diment constatée, sans latic€agrément ou l'autorisation prévus aux adidle7 et 11 de
l'une des opérations mentionnées a l'article ggoréfet du département dans le ressort duquebsect exploité
I'établissement en infraction peut en ordonnerelanéture a titre provisoire par décision motivéeea que
lintéressé a été mis a méme de présenter sesvatiges. Le préfet en avise sans délai le procudeuta

République. Toutefois, cette fermeture cesse deuym® effet a I'expiration d'un délai de six mois.

La mesure de fermeture provisoire est levée den mledit en cas de classement sans suite de I&affar le

procureur de la République, d'ordonnance de nendlendue par une juridiction d'instruction ou |as

prononcé du jugement rendu en premier ressorigaritliction saisie.



TITRE IX
DISPOSITIONS DIVERSES

Art. 30. - Des groupements d'intérét public porantdes activités de développement ou d'intén@inoan dans
le domaine du tourisme peuvent étre constitués l@snsonditions prévues par l'article 21 de lanfoB2-610 du
15 juillet 1982 d'orientation et de programmatiasupla recherche et le développement technologagiéa
France.

Art. 31. - Les modalités d'application de la préseloi seront fixées par décrets en Conseil d'Rtatisant
notamment la nature et I'étendue des garantiesl@tieomporter obligatoirement le contrat d'asscegorévu au
sixieme alinéa de l'article 4, au dernier alinédatécle 9 et a l'article 11.

Art. 32. - La loi n° 75-627 du 11 juillet 1975 fina les conditions d'exercice des activités relatide
l'organisation de voyages ou de séjours est abr@igdate d'entrée en vigueur de la présente loi.

Les dispositions de la présente loi entreront goedr le premier jour du sixieme mois suivant lalpation des
décrets d'application, a l'exception des dispasstiselatives aux groupements d'intérét public, sont
d'application immédiate.

La présente loi sera exécutée comme loi de I'Etat.

Fait a Paris, le 13 juillet 1992.
FRANCOIS MITTERRAND
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