Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeines
Homesitting/Haus- und Wohnungsbetreuung Bern, mégédferienservice genannt,ist ein Kleinunternehmen, das fir das Hiten ued di
Betreuung einer Wohnung oder eines Hauses zustémdigahrend der Abwesenheit der Bewohner.

Hauptaufgaben von ferienservice

ferienservice umfasst im Wesentlichen folgende AufgabenbereiBniefkasten und Postfach leeren, Haus/Wohnunghtiiften, Pflanzen
giessen, Kleintierbetreuung (Betreuung und FiitternKatzen, Meerschweinchen, Hamstern, Végeln,igttusive Saubermachen),
Einkaufe und Besorgungen machen, dem Auftraggeitege Informationen an seinen Aufenthaltsoutctistellen, Reinigungsarbeiten in
der Wohnung oder im Haus, Rasen mahen und kleiigebungsarbeiten, Schnee raumen, Laub wiscteenBund Kontrollgange
tatigen und weitere hier nicht festgelegte AufgaimeAbsprache mit dem Auftraggeber.

ferienservice kann fur Auftrage innerhalb und ausserhalb dedt®arn gebucht werden.

Auftragserfullung

Vor Auftragsbeginn nimnfterienservice beim Auftraggeber das zu betreuende Wohnobjektigenschein. Der Auftraggeber stellt sicher,
dass erferienservice alle fir den Auftrag notwendigen HilfsmitteldiGeratschaften, sowie Tierfutter, Pflanzennahusw,. kostenfrei

zur Verflgung stellt. Bei Nicht- oder nur teilwer Zurverfliigungsstellung dieser Hilfsmittel werdesatzlich entstehende Kosten und
Umtriebe zulasten des Auftraggebers in Rechnung@iijes

Der Auftraggeber verpflichtet sicHgrienservice fiir die korrekte Auftragserfiillung Zugang zum Wohjekt, bzw. zu den Ortlichkeiten zu
ermdglichen. Der Zugang muss wéhrend des ganzema@afeitraums gewahrleistet sein.  Spatestensufieagsbeginn stellt der
Auftraggeber alle dafiir notwendigen Schlisself\é&rlangen gegen Quittung - zur Verflgurigrienservice verpflichtet sich, samtliche
in seiner Obhut befindlichen Schiissel bei Aufteagte dem Auftraggeber unaufgefordert zuriickzugeSetite der Auftraggeber bei
Auftragsende den Ricknahmetermin fiir die Schiirgshkt einhalten kénnen oder verlangert sich uaeeterweise seine Abwesenheit,
muss er unverziglicterienservice dartiber unterrichten.

Sorgfaltspflicht und Verschwiegenheit
ferienservice verpflichtet sich, einen erteilten Auftrag nachtiees Wissen und Kénnen und im Einvernehmen mit desitréggeber zu
erledigen.

Um eine sorgfaltige und fachgerechte Auftragsausiiig zu gewahrleisten, verpflichtet sich der Aaggeber,ferienservice alle fiir den
Auftrag notwendigen Informationen zukommen zudass

Der Auftraggeber gibfferienservice die fir den Auftrag notwendigen Informationenmlich oder schriftlich ab. ferienservice ubertragt
diese Informationen auf ein internes Auftragski@tieckliste), welches vom Auftraggeber gesichtet akeeptiert wird. Das Auftragsblatt
ist sowohl vom Auftraggeber wie auch vianienservice zu unterzeichnen. Des Weiteren bestatigt der Agfeber, dass er die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) ¥erenservice zur Kenntnis genommen hat und diesen zustimmt.

Bei kleineren Auftragen behalt siétrienservice vor, sich an eine miindliche Auftragsabmachohge Ubertrag auf ein  Auftragsblatt, zu
halten.

ferienservice verpflichtet sich, alle im Zusammenhang mit demafthag erhaltenen Informationen nicht an Dritte teriugeben.

Preise
(Nachfolgende Preisangaben verstehen sich imemenetto, Sozialabgaben und Versicherungen sin@rais inbegriffen.)

Preise beiferienservice sind wie folgt festgehalten: (Stand September 2808erungen vorbehalten.)

Haus- und Wohnungsbetreuung STANDARD: Hausbesuohtrigligang, Pflanzen giessen, durchliften. Bristea/Postfach leeren: Fr.
25.00 pro Hausbesuch.

Haus- und Wohnungsbetreuung STANDARD PLUS : HaustlesKontrollgang, Pflanzen giessen, durchliiftemefRasten/Postfach leeren,
Fltterung, Betreuung und Saubermachen von KleettierFr. 29.00 pro Hausbesuch.

Betreutes Wohnen: Haushuter-Service rund um die 8ttindige Anwesenheit wahrend der Auftragsfrdusive STANDARD-Service.
Fr. 95.00. pro Tag (Bei zusatzlicher Betreuung Mawtieren ist der Preis dementsprechend hoher inddmwit dem Auftraggeber
vereinbart.)

Ein Hausbesuch (ohne ,Betreutes Wohnen’) danetér Regel maximal eine Stunde. Reicht diesefdeitie Auftragsbewaltigung nicht
aus, kannferienservice zuséatzlich eine Kostenpauschale oder einen Sthamdatz von Fr. 29.00 pro Stunde verrechnen. dliesbenso
fur spezielle zusatzliche Arbeiten im Rahmen eieafirages. Diese Pauschalen und/oder EntldhnuagéBtundenbasis sind vor
Auftragsbeginn mit dem Auftraggeber miindlich oddritlich zu vereinbaren.

Die Preisangaben verstehen sich fir AuftragdemStadt Bern (Stadtteile | bis VI) Fir Gebiatsserhalb der Stadt Bern wird fiir den
Anfahrtsweg (ab und nach Greyerzstrasse 57, Bémn)0.50 pro km zusétzlich verrechnet.

Bei ausfiihrlichen Auftragen kann der Auftraggebar Auftragsbeginn beferienservice zusétzlich eine detaillierte Offerte einholen ode
einen Kostenvoranschlag machen lassen. Kostersahkitge werden vofferienservice nicht in Rechnung gestellt.

Annullation

Die miindliche und/oder schriftliche Auftragserteidu durch den Auftraggeber ist verbindlich. EinenAlation eines Auftrages ist bis funf
Tage vor Auftragsbeginn in mundlicher oder s¢licifer Form moglich und kostenlos. Erfolgt dierAriation spéter ist vom
Auftraggeber eine Umtriebsentschadigung in der HameFr. 50.00 zu entrichten.

Haftung

ferienservice haftet gegentiber dem Auftraggeber nur fir Schadenwahrend einer Auftragserfillung infolge einer
Sorgfaltspflichtverletzung entstanden sind. lafld-einer Sorgfaltspflichtverletzung tritt di@ftpflichtversicherung vorferienservice
im Rahmen der geltenden Versicherungsbedingungenkgitsteht dem Auftraggeber ein Schaden, wé#réenservice nicht ausreichend,
irrefihrend oder falsch Gber die Aufgaben im Rameiees Auftrages unterrichtet hat, lefentenservice jede Haftung ab.



