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Facebook como estrategia de marketing

Día  tras  día  las  redes  sociales  se  convierten  en  los  mayores  protagonistas  de  la 
navegación en Internet debido a los servicios ofrecidos de forma gratuita (en la mayoría 
de los casos), donde puedes compartir  con tus amigos información, fotos, vídeos, e 
intercambiar ideas con la redes de contactos y amigos a nivel mundial.

Facebook por ejemplo, tiene más de 400 millones de usuarios activos distribuidos en 
todo el mundo, por esta razón, la presencia en esta red es una gran oportunidad para 
todas las empresas, sin contar las muchas opciones que otorgan para darte a conocer. 

Aquí  voy a explicarles las mejores opciones para estar  presente en esta red,  unas 
gratuitas  y  una  que  requiere  una  inversión  controlable  con  una  herramienta  muy 
atractiva de segmentación, con la cual optimizas en gran detalle tus recursos.

La primera opción, que no tiene ningún costo, es la creación de una página de fans 
para  empresas,  marcas  o  productos,  su  nombre  en  inglés  y  más  recordado  “Fans 
pages”, la cual te permiten tener una cantidad ilimitada de “Fans”, a los cuales puedes 
enviar  actualizaciones  constantes  con  información,  invitaciones  y/o  comentarios, 
además puedes incluir encuestas, vídeos, fotos, y mas.

Crear una página es muy fácil, y voy a explicarles cómo hacerlo.

Lo primero que debes hacer es ingresar a www.facebook.com,  en la parte inferior vas a 
encontrar un vínculo para crear las fans pages, también puedes ingresar directamente a 
http://www.facebook.com/pages/create.php e inicia el proceso.
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Llena el formulario inicial para identificar tu empresa, como la categoría, el nombre, el  
tipo de productos o servicios que ofrece y un código de verificación. Luego, deberás 
crear una cuenta como usuario de Facebook (si ya tienes una cuenta registrada, solo 
debes ingresar los datos de esta). Deberás confirmar la cuenta escribiendo el correo 
electrónico  que  has  registrado  en  Facebook,  e  ingresando  al  link  o  vinculo  de 
confirmación que te enviaron.
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Listo, ya has creado una página para tu empresa, marca o nombre comercial, lo que 
debes hacer ahora, es indexarle contenido, imágenes y todo tipo de información que 
quieras compartir con tus “fans”. Pero antes, te recomiendo editar la configuración de tu 
página (el acceso lo vas a encontrar debajo del espacio para la fotografía con el nombre 
de “Editar página”), aquí tanto los administradores de la página, como los fans, pueden 
modificar las características y opciones de esta, tales como segmentación por públicos 
(edad,  localización  geográfica),  el  contenido  visible  para  todos  lo  usuarios,  permitir  
aplicaciones para  ingresar,  compartir  enlaces,  fotos,  vídeos,  foros  de debate,  notas 
entre otros. Te recomiendo que ingreses a cada una, y evalúes si para tu página es 
conveniente que dicha aplicación este activa, ya sea para administradores o para fans o 
seguidores de tu página.
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Lo primero que debes modificar en tu página es la imagen o logo, y escribir una corta  
descripción sobre tu empresa o marca, y de esta manera, las personas que ingresen, 
puedan conocer  todo lo  relacionado con lo  que estas  ofreciendo.  Para modificar  la 
imagen debes pararte  sobre el   icono de pregunta y acceder  a la frase emergente 
“Cambiar foto”, puedes cargarla desde tu computador, o hacerla en ese momento (Con 
tu cámara Web), o seleccionarla de un álbum de fotos si tienes.

La descripción como se ve en la imagen, se encuentra un poco más abajo. Trata de ser  
conciso y rápido, ya que solo te permite ingresar hasta 250 caracteres. Puedes poner 
una descripción de la empresa, una invitación a comprar, o características del producto 
que estas promocionando. Esta descripción, al igual que la imagen o logo, la puedes 
cambiar las veces que deseas según tu estrategia, es decir, si quieres darle fuerza a un 
producto cada semana, puedes nombrar tu página como “promociones  de -El nombre 
de tu empresa-” y cambiar cada semana de promoción con imágenes y descripciones. 
Más adelante te explicaré como generar visitas a tu página, para que toda la estrategia 
se vea reflejada. 
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Entrando en la página de tu empresa, la que acabamos de crear, vamos a terminar el 
ingreso de información para dejarla lista y disponible a todos los usuarios. Ya vimos 
como cambiar la imagen o logo y la descripción de la empresa, ahora vamos a ver las 
pestañas que encontramos en la parte superior de la página con el nombre de Muro, 
Información, Fotos y Foros.

• Muro, en este espacio puedes escribir lo que quieras para que quede disponible 
en el perfil de todos los usuario (lo que escribes aquí, se publica a su vez en el 
muro de cada usuario, para que así sus amigos también lo vean), y obviamente 
en tu página. Puedes escribir lo que desees y acompañarlo de un enlace, vídeo, 
imagen, o invitación – citación  a un evento. Esta herramienta es muy útil porque 
es el método de difusión de información de tu página por excelencia, ya que se 
ve en tu perfil, y en el perfil de todos tus seguidores.

• Información Básica, es el nombre de tu empresa u organización.

•  Información detallada, te da la opción de escribir tu sitio Web, un perfil corto de 
tu empresa, la misión y un listado de productos.

• Fotos, puedes crear álbumes de imágenes para que los navegantes conozcan 
gráficamente tus productos, instalaciones, empaques, colecciones, es decir,  lo 
que  quieras,  con  la  gran  alternativa  de  comentarios  por  parte  de  los 
administradores y los fans o usuarios.

• Foros, Puedes  crear  temas  de  debate  administrables,  en  los  cuales  puedas 
recaudar información, sugerencias, etc.

La forma de editar cada uno de las opciones anteriores es muy amigable con el usuario,  
indicándote paso a paso como lo debes de hacer.

En menos de 10 minutos, tienes una página en Facebook lista para recibir a todos los 
usuarios que quieres desde cualquier parte del mundo.
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Si  quieres  entrar  a  tu  página,  solo  debes  escribir  en  tu  navegador 
www.facebook.com/pages/manage, luego ingresas tu usuario y contraseña.

Si  necesitas  mas  información  sobre  este  tema,  Facebook  tiene  disponible 
www.facebook.com/FacebookPages  donde  puedes  encontrar  más  temas  y 
complementar los tratados.
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Ahora, cuando tengas lista la página, vamos a crear tu perfil de usuario como empresa, 
este es otra opción publicitaria, la cual es la clave para buscar sus amigos iniciales, y 
así conseguir reconocimiento de la página que has creado.

En la parte superior de la página (cuando ingresas), aparece la opción de crear perfil, te 
recomiendo  que  lo  hagas  para  conseguir  amigos  e  invitarlos  a  unirse  a  tu  página 
mediante el link “Me gusta”. Aunque Facebook creo las páginas para las empresas y los  
perfiles para las personas, un perfil es necesario para iniciar. Crea tu perfil siguiendo el 
paso a paso que te muestra Facebook. Completa la información que te solicitan, es 
similar a la solicitada cuando estabas haciendo la página.

Después de crear el perfil debes empezar a conseguir amigos, así que anímate a enviar  
invitaciones a todas las personas que conozcas y a las que no también, solo debes 
escribir  el  nombre en la  parte  superior  “Búsquedas”,  luego  envías  una solicitud  de 
amistad  mediante  “Agregar  a  mis  amigos”,  una  vez  sea  aceptada  tu  petición  de 
amistad, todo lo que publiques en tu perfil, podrá ser visto por tus amigos, y los amigos 
de tus amigos, siendo así una bola de nieve publicitaria.  Cuantos más tengas, más 
conseguirás, y a mayor cantidad de personas les llegarán tus mensajes.
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Recomienda  tu  página  todos  tus  amigos  con  opción  de  “sugerir  página”   que  se 
encuentra en la parte inferior de la foto o logo de tu empresa.

La estrategia esta en generar contenidos interesantes, los cuales puedan comentar,  
recomendar y  aportar  información,   para que el  efecto bola de nieve se haga mas 
evidente, y tengas gran acogida.

Imagina el caso de Barack Obama, quien tiene más de 8 millones de fans, cualquier 
información que este emita, es vista por un gran número de seguidores, quienes se 
vuelven voceros de esta misma información, llegando así a más personas aun.

Otra forma de generar trafico y amigos es comentar fotografías, pertenecer a grupos,  
recomendar amigos, participar en foros de debate, crear estados interesantes, así te 
darás a conocer y tu información llagar a más personas cada vez.

Si los contenidos, páginas, e información no son interesantes no se conseguirán los 
resultados  esperados,  por  tanto  es  necesario  hacer  seguimiento  y  respuesta  a 
inquietudes de las personas y seguidores, para cumplir con las necesidades de todos 
aquellos que han demostrado un interés en tu páginas, perfil o empresa.

Ventajas de Fans Pages

Las  páginas  en  Facebook  son  visibles  a  todo  el  mundo
Aún la gente que no está logeada en Facebook puede ver el contenido de estas.  Por 
otro lado, el perfil de un usuario sólo puede ser visto por las personas autorizadas o por  
los amigos de la persona autorizada. 

1. Las páginas en Facebook pueden tener un número ilimitado de fans. En el caso 
de los perfiles personales solo se permiten  5,000 contactos. 

• Los  interesados  pueden  unirse  a  tu  página  en  Facebook  sin  requerir 
confirmación. En el caso de los perfiles todos los requerimientos deben ser previamente 
aprobados.

• Puedes  mandar  actualizaciones  de  contenido  a  todos  tus  fans.
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Las páginas son mejores para establecer relaciones a largo plazo con los usuarios y 
crear una comunidad interactiva entre ellos. Por otro lado, los grupos pueden ser mejor 
aprovechados  para  enviar  comunicados  rápido  e  involucrar  a  los  usuarios  en 
discusiones para recibir feedback sobre un producto o servicio1.

Facebook también ofrece otras alternativas gratuitas que puedes crear con tu perfil, 
para el beneficio de tu empresa u organización:

Facebook Groups:  Grupos de interés para marcas, temas específicos, productos o 
servicios. Permite invitar a usuarios por medio de correo electrónico y realizar envío de 
actualizaciones, mensajes, foros, encuestas, vídeos y más.

Eventos Facebook: Creación de eventos especiales con opción de invitar a usuarios 
dentro y fuera de la red social. Ideal para difusión de lanzamientos, fiestas, reuniones 
sociales y más. Permite el envío de actualizaciones, mensajes, foros, vídeos y más.

1 www.nachobottinelli.com
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Anuncios Facebook

Después de mirar  todas las opciones gratuitas que tiene Facebook para empresas, 
marcas,  personas  y  productos,  voy  a  explicarles  la  publicación  de  anuncios  en 
Facebook, estos tienen un costo, pero la ventaja es la alta segmentación que puedes 
hacer, lo que significará optimización total de los recursos invertidos.

Facebook tiene mas de 400 millones de usuarios en todo el  mundo, por tal  motivo 
puedes llevar publicidad a nivel mundial,  o segmentarla por países, ciudades, sexo, 
edades,  y  más,  para que tus anuncios lleguen solo a las personas de tu  interés o 
Target.

Tiene una gran ventaja aparte de la segmentación, y es la facilidad para elaborar los 
anuncios, los cuales se componen de un título, una imagen y un texto o contenido.  
Como  imagen  puedes  insertar  lo  que  quieras,  fotografía,  logo,  o  emblema  de  tu 
empresa, para que sea más fácil de identificar el anuncio, además las imágenes son 
buenas herramientas para generar recordación de la marca.

En el Texto puedes describir tu empresa o productos y escribir contenido que genere 
acción hacia lo deseado por tu campaña. Puedes hacerlo con cerca de 135 caracteres.
Intenta ser  claro  y conciso.  Ponte  en el  lugar  del  usuario  y  piensa qué le  gustaría 
encontrar: ¿Quizás una oferta o un descuento? ¿Un precio realmente competitivo? ¿Un 
amplio catálogo de productos? ¿Un servicio rápido y de calidad? Cuando sea posible, 
intenta  captar  la  acción  del  consumidor,  invitándole  a  que  descubra  tus  precios  y 
productos.

El título o enlace corresponde al sitio Web de referencia o destino, puede ser tu propia 
página Web o alguno de los productos de Facebook, como una página, una aplicación, 
un grupo o un evento. Si la marca de tu empresa no es conocida, piensa en el producto 
o servicio que ofreces.
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Facebook  define  su  sistema  publicitario  así;  “Facebook  ADS:  Anuncios  especiales 
dirigidos  a  grupos  de  usuarios  específicos,  segmentados  por  país,  sexo,  edad, 
preferencias y más. Aparecen como banners en el  home page, sección derecha de 
páginas de amigos, fan pages y fotos.”

Para  crear  tus  anuncios  en  Facebook  debes  ir  a  www.facebook.com/advertising e 
ingresar al icono de “Crear Anuncio”. La elaboración del anuncio y la campaña se hace 
en solo tres pasos, los cuales te voy a explicar brevemente, digo brevemente, porque 
Facebook te ayuda mientras estas completando la información solicitada.

Paso 1
“Diseña tu anuncio”: Aquí, ingresas la información que compone tu anuncio con el 
enlace, titulo, texto e imagen.

Paso 2
“Segmentación”: En este espacio puede describir el público al cual está dirigido tu 
anuncio, su ubicación, sexo, edad,  palabras  claves (intereses de los usuarios), y otros;  
una gran herramienta que brinda Facebook es que te arroja un público aproximado al 
cual puede llegar tu anuncio.

Paso 3
“Duración de la campaña y presupuesto”: Puedes establecer un presupuesto diario y 
la frecuencia de circulación, además,  puedes seleccionar el pago por impresiones o por 
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clics efectivos. En el pago por impresiones, Facebook te cobra por cada vez que se 
muestra  tu  anuncio  en  las  páginas  de  Facebook,  sin  importar  cuantas  personas 
ingresan a tu anuncio. En el pago por clics, solo te cobran si una persona ingresa al link  
de tu anuncio, por este motivo, Facebook mostrará tu anuncio las veces necesarias 
para garantizar el número de clics efectivos.

Aquí entramos en el dilema de cual de los dos es mas efectivo, pero ambos lo son 
según  el  objetivo  de  campaña.  Si  la  idea  es  hacer  una  campaña  de  branding  o 
posicionamiento de una imagen, puede ser  más efectivo el pago por impresiones, pero 
si  lo que te interesa es generar tráfico a tu página, o que las personas amplíen la  
información ingresando a tu anuncio, es mejor el  pago por clics.  Sin embargo cada 
persona tiene sus preferencias por alguno de estos dos tipos. Tú puedes elegir el de tu 
interés

Al continuar, Facebook te lleva a un espacio para revisar tu selección, como quedaría tu  
anuncio,  segmentación,  y  presupuesto.  Después  de  revisarlo  muy  bien  deberás 
ingresar la información de tu tarjeta de crédito, de la cual será descontada el valor de la  
campaña (Presupuesto diario x duración de la campaña en días).
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Si su empresa, marcas, noticias y eventos no están en  
Facebook, no están impactando en Internet.2

2 www.facebook.com Formación Gerencial. Seminarios Consultoría y Capacitación
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