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TWITTER HERRAMIENTA DE MARKETING Y COMUNICACION
TWITTER PARA EMPRESAS

Que es Twitter

Twitter es una red social que cada dia adquiere mas fuerza en Internet, tratar de
describirla es una labor muy compleja ya que las personas y empresas lo utilizan de
formas muy diferentes segun sus objetivos. Una forma comun que podria describirla, es
la de una aplicacion Web gratuita, que permite la publicacion de mensajes de maximo
140 caracteres para lograr una comunicacién social online con cobertura a nivel
mundial.

“‘En pocas palabras Twitter, como un telegrama, nos permite contar qué estamos
haciendo, lo que pensamos o expresar lo que queramos en un mensaje maximo de 140
caracteres. Algunos lo utilizan para adjuntar enlaces a videos, revelar informacion
inédita, compartir su agenda diaria, opiniones, ideas, proyectos, pedir apoyo electoral y
hasta dar excusas o explicaciones publicas.”

Twitter se esta convirtiendo en una de las herramientas indispensables que una
empresa debe tener en cuenta para desarrollar su presencia en Internet, ya que
posibilita la comunicacion minuto a minuto con posibilidades de retroalimentacién de
sus clientes, interesados, proveedores, empleados y otros.

Cualquier usuario dentro de Twitter puede elegir “seguirte” y recibir en su Timeline tus
actualizaciones, o los mensajes publicados, de igual forma, tu puedes “serguir” a otras
personas y recibir sus publicaciones.

1 CM& la noticias. www.cmi.com.co
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Como funciona

Te permite escribir mensajes de 140 caracteres o menos, los cuales se hacen
publicos. Puedes enviar mensajes directos y privados a algun usuario en concreto.
También puedes bloquear tus mensajes para que solo los lean las personas que
quieras. Puedes seguir a las personas que consideres de tu interés y recibir sus
cambios de estado.

En resumen Twitter te permite:

* Enviar un mensaje corto a un grupo grande de gente publicamente.

* Enviar un mensaje corto a una persona en concreto publicamente.

» Enviar un mensaje corto a una persona en concreto de forma privada.
* Leer mensajes cortos de personas que sigues.

* Leer mensajes cortos de gente publica.

Twitter actualmente tiene mucha acogida, ya que es uno de los sistemas de informacion
mas rapidos que existen, esto se debe, a que la comunicacién o transmision del
mensaje se hace de forma rapida y es recibido por cualquier persona.

Utilizan Twitter personajes publicos como Barack Obama, Hilary Clinton, Shakeal
O’Neal o Demi Moore, medios de comunicacion como la CNN, The New York Times,
El Mundo, El Pais, RTVE, importantes multinacionales como Dell O Google, y
muchos mas. A nivel local, muchas personas usan Twitter como Juanes, El Colombiano,
El tiempo, RCN, Fanny Lu, Radioactiva, Juan Valdez, Aires S.A, entre muchos otros.

Al estar en Twitter, puedes:

1. Estar en comunicacion constante con usuarios, clientes, proveedores u otros
mediante una herramienta online.

2. Estar conectado con una red de contactos de la industria que comparte tus
opiniones.

3. Monitorear lo que se esta diciendo en la red de tu empresa, productos o marcas.
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4. Tener un flujo constante de ideas, contenidos, link, recursos o consejos
enfocados en tu area de interés.

5. Promocionar tus productos y/o servicios directamente a un grupo o audiencia
especifica.

6. Mantener informados a tus contactos de lo que haces o en lo que estas

trabajando.
Compartir contenido de interés.
Establecer nuevas conexiones y hacer networking.
Actuar como una voz mas cercanay personal de tu empresa.

Espero que estos sean motivos que te lleven a crear tu propia cuenta de Twitter, de
manera personal y especialmente de manera empresarial.

Como tener una cuenta en Twitter

Para conseguir tu cuenta de Twitter debes ir a www.twitter.com y pulsar el boton “
Sign up now”.

y descubre qué esta pasando
mo en cualquier lugar del mundo.

_ Registrate ahora |

S 4

tter Sobre nosotros Contacto Blog Estado Extras APl Compafifas Ayuda Trabajos Condiciones Privacidad Idioma: Espafiol v
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nta?  Iniciar sesion -

L e B —
Cwitteq {Nuevo en Twitter? e

Descubre lo que esta ocurriendo en este momento. en cualquier lugar del mundo EECGEGSEEREIIILLL
informacion instantenea. Manténte
actualizado. Manten a otros

TEMAS FOPULARES actualizados. E=o es todo

Registrate ahora »

Mira quién esta aqui Tweets del momento vertodos »
- ‘@ . @ E ; robertomendez Se esta deteriorando el clima de apinion en 82 F‘e.r'songllza TWltte.r eligiendo a
<5 \ region. Creo que se esta gestamdo un conflicto social grave. guign sigues. Y mira los tweets de
- J I hou 1 how ago esas cuentas tan pronta los
eBR =B
PN €L # liebano “Great men talk about ideas; mediocre men talk about
‘ﬁ i e ! E things; small men talk about people™ )
g ). =5 minutes aga iMsando Twitter para tu ermpresa?
. . e = m Haz clic en Twitter 101
neftalireyes Sube a lucrar conmigo, hermano
Amigos y colegas gque conoces. m 45 minUtes ago
Farnosos que sigues. EmMprasas
que te intere=an. Encuentralos en
Twitter. s luisfonsi Me voy & acostar termprano pa' q va sea mi cumpleafios!i!
i Hasta mafiana twitterlandia, los quiero...
=N Tooitbar Cakva nnorteas Cartartn Alee Fotada Futrac ADL Camnafias Auda Teahaine  Candicicnas Dri Idirma Fonaral -

Cuando hacemos clic en este botén, nos lleva a la pantalla en donde elegiras tu
nombre de wusuario y contrasefa. Este es un paso muy importante, ya que el
nombre de usuario te identificara y otros usuarios te haran referencia y te buscaran en
Twitter.

Piensa en tu usuario de Twitter como tu marca personal. Cuanto mas corto sea,
mejor.
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Unete a la conversacion

&Ya utilizas Twitter en tu teléfono? Finaliza tu registre ahora

Nombre completo introduce tu nombre y apellido

Nombre de usuario

Tu URL: http://twitter.com/ NOMBRE DE USUARIO
Contrasefia

Correo electrénico

EDE}E q

MNote: Ema

por correo electronico

. Condiciones genera les x
Condiciones generales m
Printable version  Estas Condiciones generales de Servicio (“Condiciones ) rigen
el 1 . el uso de los Servicios y los sitios

By clicking on "Create my account” below, you are agreeing to the Terms
of Service above and the Privacy Policy.

Crear mi cuenta

[ iDeseo recibir exclusivas y novedades por correo electronico!

A continuacién, Twitter nos ayuda a configurar la cuenta, ofreciendo sugerencias de
personas o empresas que hacen parte de esta red, con gustos similares a los nuestros,
€S un proceso opcional, pero puede ser el primer paso para seguir a personas de tu
interés.

La siguiente opcion que te brindan, es buscar cuales de tus amigos tienen una cuenta
en Twitter, para esto debes ingresar los datos de tu correo electrénico, después te
muestra los correos con cuentas en Twitter, y te da la opcion de seguirlos, por ultimo
puedes buscar a quien desees, solo escribes su nombre de usuario para que te
muestren las posibilidades.

1 | recomendaciones 2 | amigos 3 | cualquier persona

Al estar en el Timeline o Home de Twitter vas a ver los comentarios y actualizaciones de
las personas que sigues, eso lo veremos mas adelante, por ahora vamos a terminar de
crear nuestra cuenta, para hacerlo tenemos que ir al botéon de configuracién, que se
encuentra en la parte superior de la pagina.
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nicio Perfil Buscar gente Configuracién Ayuda Cerrar sesion
Cuenta Contrasefia Mowil Avisos Perfil Disefio

En este espacio puedes ajustar la configuracién del horario, el correo electronico de
contacto, proteger los tweets, también puedes cambiar la contrasefia de acceso (botén
Contrasefia), modificar la configuracién de avisos (botén Avisos), y lo mas importante en
este punto es el botdn de “Perfil”, ya que aqui puedes cambiar tu imagen por el logotipo
de tu empresa con el fin de crear reconocimiento y recordacion, puedes anexar tu
pagina Web, blog o el link que quieras, ademas de una breve descripcion de lo que
haces (pueden ser tus hobbies, tus preferencia, un comentario, o o que quieras que
otras personas vean sobre ti).

La ultima opcion de configuracion corresponde al diseno donde seleccionaras un tema,
disefio o color de fondo, de texto, los enlaces y complementarios. Esta es una gran
opcion para que tu cuenta de Twitter sea lo mas agradable posible y genere impacto en
tus seguidores.
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Comenzando en Twitter

Ahora estas listo para empezar a tweetear, antes de empezar a seguir personas y
buscar seguidores debes ingresar algunos mensajes, para que los otros usuarios
puedan tener una mejor idea de que tipo de contenidos manejas, tus gustos, tu area de
trabajo, etc.

Que puedes twittear:

« Herramientas o contenidos interesantes para tu mercado.
¢ Mensajes a tus clientes potenciales.

¢ Promocionar tus productos.

* Subir contenido acerca de eventos.

* Reenviar buenos tweets de otras personas.

» Escribir tweets en forma de preguntas.
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» Agregar tweets que son links a paginas interesantes que encuentres.
* Promocionar tu pagina Web.

* Promocionar el contenido de otras personas.

* Enviar pensamientos aleatorios.

* Iniciar conversaciones con otros usuarios.

* Resolver inquietudes.

Recuerda que todo lo que escribas sera publico; por tal motivo debes tener mucho
cuidado con lo que escribes (Contenido) y como lo escribes (redaccion y ortografia), ya
que esta cuenta es un medio de comunicacion con el mercado y en especial con los
clientes.

Encuentra usuarios interesantes para seguir

Las personas a las que sigas, se convierten a su vez en proveedores de contenidos, los
cuales, pueden ser de gran utilidad para tu empresa, por lo tanto, debes seleccionar
muy bien a estas personas, por ejemplo, si tu empresa se dedica a la comercializacion
de articulos deportivos, puedes seguir personajes que hablen acerca de los articulos,
nuevas tendencias, nuevos productos, nuevas tecnologias, etc., ya que este contenido
enriquecera cada vez mas el desarrollo de tu empresa, mediante la actualizacion
constante. Ademas, todo este contenido puede servir para crear mas y entregarle a tus
seguidores.

Una recomendacion es que envies mensajes de todo tipo, es decir, noticias,
informacion, herramientas, links, etc., ya que si solo envias contenidos publicitarios es
posible que no tengas muchos seguidores.

Para encontrar a las personas que estén hablando o publicando mensajes sobre temas
que te interesen, solo debes escribir la palabra clave en el buscador de twitter (esta
ubicado a la derecha del Timeline de tu cuenta), y encontraras las personas y los
mensajes de dicho tema, los cuales podras seguir, contactar y escribir a los usuarios
relacionados con el tema de busqueda.
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Prueba buscando a las personas, periodistas o profesionales que ya conozcas y tengan
relacion con tu tema o area de trabajo, sus mensajes, link y paginas pueden ser
interesantes para tu empresa. Normalmente puedes encontrar enlaces directos a sus
cuentas Twitter en las paginas Web de estas personas.

Si encuentras usuarios que te interesan, es muy probable que la mayoria de sus
seguidores también estén interesados en las mismas tematicas que tu empresa,
por lo que también, puedes empezar a seguirlos

En Internet ya existen buscadores para usuarios Twitter, en los cuales puedes buscar
usuarios organizados por palabras claves, tematicas o profesiones, te recomiendo
www.twitdir.com y www.tweetfind.com .

Comenzar a seguir a otros usuarios y recibir sus actualizaciones es una de las partes
mas interesantes de Twitter. Sin embargo, ahora necesitas tener tus propios
seguidores, que lean tus actualizaciones y con los que puedas mantener
conversaciones y compartir contenido. Por eso, es tan importante que toda la
informacion de tu perfil esté completa y personalizada, ya que junto a tus tweets,
estaran los datos que los usuarios tendran para decidir si les merece la pena recibir tus
actualizaciones. Estas son algunas de las tacticas que puedes utilizar para
conseguir seguidores:

Sigue a otros usuarios: Es la manera mas basica y sencilla de conseguir
seguidores. Si tu sigues a un usuario, éste recibira una alerta por email
de que tiene un nuevo seguidor, por lo que hay muchas posibilidades de
que revise tu perfil para ver quién eres. Si tus tweets e informacion del perfil le
gustan, es posible que te siga a ti también.

Twitea con regularidad: Es muy dificil conseguir atencion si no se Twitea con
cierta regularidad. Mantener una cuenta de Twitter puede consumir tiempo,
pero si quieres hacer crecer tu audiencia, tendras que Twitear de forma
regular.
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Promociona tu cuenta de Twitter: Si nadie sabe que estas en Twitter, es
muy dificil que alguien te siga. Promociona tu perfil de twitter en lugares
como tu blog, tu Web, tu perfil en otras redes sociales y en la firma 6 pie de
tus e-mails.

Aporta valor: Si estas utilizando Twitter de forma profesional, es importante
que te establezcas como una voz autorizada en tu industria o mercado.
., Como lo consigues? Twiteando mensajes de gran relevancia sobre tu
industria, enviando links de fuentes importantes, manteniendo
conversaciones sobre tu industria y ayudando a otros usuarios con posibles
dudas.

Anade tu perfil en los directorios: Del mismo modo que utilizas los
directorios de usuarios de Twitter. Es un buen método de encontrar usuarios
interesantes para seguir, también lo es para conseguir seguidores.

Llama la atencién de los lideres: Encuentra a los lideres de tu industriay
su opinion en Twitter y publica algun mensaje en el que los menciones. Si
el mensaje es lo suficientemente interesante, es probable que te contesten, de
manera que tu nombre y perfil quedan expuestos frente a sus miles de
seguidores, lo que hara que muchos de ellos decidan seguirte.

Interactuar con otros usuarios: Para comenzar una conversacion, enviar un
mensaje a un usuario de manera publica, o hacer referencia a un usuario, debes
escribir su nombre de usuario precedido de una @ (Ej.: @josemariagil). Fuente:
www.slideshare.com *

2 Twitter tutorial, slidesshare.com; usuario: micalacugat
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Vocabulario Twitter

1. To Tweet o Twitear: es cuando envias un mensaje o0 actualizacion a través
de Twitter.

2. Tweet: Es un mensaje 6 actualizaciéon de Twitter.

3. To Follow o Seguir: Es cuando te suscribes a las actualizaciones de algun
usuario dentro de Twitter.

4. Follower o Seguidor: Son aquellos usuarios que estdan suscritos a tus
actualizaciones o Tweets.

5. @Reply: Es un mensaje enviado a otro usuario de forma publica.

6. Direct Message (DM) o Mensaje Directo: Es un mensaje enviado a otro
usuario de forma privada.

7. Retweet (RT): Es cuando repites el tweet de otro usuario porque consideras
que tiene valor para tus seguidores incluyendo su nombre de usuario como
muestra de respeto.

8. Hashtag (#):Es una manera de categorizar mensajes para agruparlos bajo
una misma tematica. Se ha utilizado principalmente para identificar tweets
relacionados con eventos. Lo que se hace es usar # junto con la palabra que
queramos. Ej.: # marketing. De esta manera se puede encontrar grupos de
tweets relacionados, utilizando el buscador de Twitter. Fuente:

www.slideshare.com *

Para ampliar el vocabulario de twitter con una guia grafica puedes ingresar a:
http://todotwitter.blogspot.com/2009/10/vocabulario-basico-de-twitter.html
Twitter, estrategia de marketing

3 Twitter tutorial, slidesshare.com; usuario: micalacugat
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El increible crecimiento que esta experimentando Twitter, unido a su simplicidad de uso,
lo ha convertido en una herramienta muy util para dar a conocer productos, reforzar la
marca, o simplemente como un canal de comunicacion de doble via con usuarios y/o
clientes.

Utiliza Twitter para aumentar el trafico de tu Web: Una de las principales cosas para
las que puedes utilizar Twitter, es para llevar trafico hacia tu Web. Cuando tengas una
nueva oferta, una nueva pagina, un nuevo informe para descarga gratuita, o cualquier
otra cosa, puedes comunicarselo a tus seguidores. Como siempre, si lo que les envias
es valioso, es muy probable que lo compartan a su vez con sus seguidores, creando un
efecto viral que llevara mucho trafico a tu Web.

Esto a su vez provocara que mas gente comience a seguirte, por lo que mas gente
revisara tu perfil, y probablemente haga clic en el enlace hacia tu Web para saber mas
de ti, lo que también te ayuda a incrementar el trafico.

Vigila tu marca o producto en Twitter: Twitter se ha convertido en la mejor manera de
saber que piensa la gente sobre tu marca, producto, competencia, 6 cualquier palabra
clave para tu mercado, siempre en tiempo real. Esto te permite reaccionar al instante y
solucionar el problema que sea, saber que le gusta 6 que no le gusta a la gente sobre
tu competencia o incluso saber cuando alguien necesita algo que tu le puedes ofrecer.
Para poder saber todo esto, utiliza la herramienta de busqueda de Twitter.
http://search.twitter.com para conocer en todo momento qué es lo que esta pasando.
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I_,
¢, Qué pasa? Bl o7 weess
ar 30 2
Siguiendo Seguidores Listas
Reciente: S5e puede licuar un # d, siiii, peo no quiero que lo Tw Inicio
hage ! http:fftinyurl.com/yenblgn P
Resultados en tiempo real para Carulla @ Guardar esta busqueda R =
Favoritos

juglardelzipa @pau_la_ranis me dicen que si. pero al menos
puedo decir que ni en panamericana ni carulla de la 72

hay. Carulla Q
. g & 10 Tk it Listas

abadiavernaza @juglardelzipa en el Carulla de la 98 con

17 compré ayer. Hoy ya no habian, pero supongo que es Las listas son historiales que creas

por la salida del album. i mismo gue tienen como

protagonistas a tus amigos,
familia, compafieros de trabajo,
equipos deportivos, ti los eliges.

abadiavernaza @juglardelzipa en Carulla si venden. Pero :
por paquetes de 15 sobre que vienen sellados en empaqgue Mueva lista
plastico.
Temas del momento:
Worldwide
juglardelzipa no venden monas en la panamericana ni en Cambiar
carulla. {0 sea que toda esta semana he estado i
comprando de contrabando? #nowplaying
#ZodiacFac
faridurrutia sera que aun podre conseguir el tiempo?? me e
iré al Carulla paver si lo tienen #iDoit2
ulditbelike
mariaaferz @JuanPTovar en el carulla express de la 15 con Justin Bieber

119 se para gente a vender monitas y el album PHII Mickotsan
Masters
Link73 @FionaBabasonica Cerca-cerca, ni idea... seria

- i #Sagittarius
pegarte la ida hasta el Panamericana de la 72 o de pronto -

en el Carulla de la 85. Granada
Siguiendo
juanmahenao hoy en el carulla habia una mamacita tan
mamacita que hizo sonreir al cajero y al empacador. E) Canal de RSS para esta
 bidsgueda

JoAlRoH Voy pa Carulla a comprar el #pannini

PinzonDiego Oye! @andreagoos TE AMOOOO, la pase muy
bien esta noche... Excelente combinacion la de hoy ;) la
parada en Carulla extremadamente apropiada

OLVRS @zelticfrost Carulla

anyanka @AMAV son pepas de una flor ahi, las he visto en
las tienditas esas naturistas que hay dentro de Carulla.
Suben las defensas muchisimo.
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Usa los favoritos de Twitter como testimonios de tu empresa 6 producto:
Utilizando el simbolo de la estrella que hay a la derecha de cada mensaje de Twitter,
puedes guardar los que consideres “Favoritos”. Puedes utilizarlo para sefalar los
mensajes en los que usuarios hablan bien de tu empresa ¢ producto y utilizarlo como
una fuente mas de testimonios que respaldan la calidad de tu producto 6 servicio.

Usa Twitter para promover eventos: La proxima vez que tu empresa haga un evento,
comunicalo a través de Twitter y utiliza un “hashtag” para identificar el evento y que la
gente lo utilice cuando haga referencia él. De este modo también puedes saber en
tiempo real que es lo que piensa la gente sobre dicho evento. Por ejemplo, el evento
“Search Marketing Expo” utilizé en el ultimo evento #SMX.

Responde a los comentarios sobre tu empresa o producto: Designa una persona
de soporte para monitorear search.twitter.com y estar atento a los posibles comentarios
que tengan que ver con soporte sobre tus productos o empresa. De esta manera se
podran resolver problemas, ayudar a clientes o recibir feedback de manera inmediata.

Publica ofertas de trabajo: Otra de las cosas que puedes hacer, es publicar ofertas
laborales directamente en tus mensajes de Twitter y pedir a tus seguidores que lo
Retwiteen. Al ser un mensaje que puede aportar valor, muchos de tus seguidores
estaran encantados de Retwitear tu mensaje. *

Fuente: La guia definitiva para entender Twitter, José Maria Gil.
Espero que después de leer esta informacion crees de inmediato tu cuenta personal y/o

empresarial para que mejores la comunicacion con tus clientes y el mercado, y lo
conviertas en una plataforma de marketing para tu negocio.

4 La guia definitiva para entender Twitter, Jose Maria Gil.
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