Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Die Globepaddler GmbH flihrt die jeweiligen Aktivitaten im eigenen Namen und in eigener Verantwortung durch (siehe unter
Information und Reservation).

1. Anmeldung

Anmeldungen kénnen schriftlich, telefonisch, per Mail oder personlich bei Globepaddler GmbH als Veranstalter oder tber eine
ihrer Verkaufstellen getatigt werden. Durch lhre Anmeldung anerkennen Sie diese allgemeinen Geschaftsbedingungen als
Bestandteil des Vertrags zwischen Ihnen und dem Veranstalter.

2. Zahlungsbedingungen

Bei Anmeldung bis 30 Tage vor Beginn der Aktivitat ist eine Anzahlung von 50% des Gesamtbetrags zu leisten. Die Restzah-
lung hat bis spatestens 7 Tage vor Aktivitdtsbeginn bei der Buchungsstelle einzutreffen. Bei kurzfristigen Anmeldungen von
weniger als 30 Tagen vor Aktivitdtsbeginn ist der Gesamtbetrag bei Buchung zahlbar. Nicht rechtzeitige Zahlungen berechtigt
den Veranstalter, die Leistungen zurlickzubehalten oder den Vertrag aufzulésen. Als Grundlage gilt die zum Zeitpunkt des
Rucktritts vom Vertrag oder der Leistungsverweigerung gemeldete Teilnehmerzahl. Daraus resultierende Annulierungskosten
werden gemass Ziffer 3 dem Kunden in Rechnung gestellt.

3. Riicktritt durch den Kunden vor Aktivititsbeginn

Der Rucktritt muss schriftlich unter Beilage der erhaltenen Dokumente (Bestatigungen, Programme usw.) erfolgen. Zur
Berechnung der Annullierungskosten ist das Eintreffen der Mitteilung (bei Sonn- und allg. Feiertagen der nachste Werktag) bei
der Buchungsstelle massgebend.

3.1. Annulierungskosten Kurse/Events (durch Personal begleitet):

10-5 Tage vor Veranstaltungsbeginn 25%

4-1 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50%

Am Tag des Beginns der Aktivitat/Nichterscheinen 100%

Bei Verschiebungen/Anderungen des Datums der Veranstaltung bis zu einem Tag vor Aktivitdtsbeginn wird eine Bearbeitungs-
gebiihr von 10% pro Person erhoben. Bei spaterem Antritt oder Verschiebung der Programme am Veranstaltungstag tragt der
Kunde samtliche Mehrkosten. Abbruch, verfriihtes Verlassen oder spaterer Antritt der Aktivitdten durch den Kunden ergeben
keinen Anspruch auf Rickerstattung. Kann der Kunde infolge verspateten Erscheinens nicht mehr oder nur in beschranktem
Umfang an der Aktivitat teilnehmen oder muss sie aus diesem Grunde abgesagt werden: 100%

Bei Drittleistungen gelten die Annullierungsbedingungen der jeweiligen Leistungserbringer.

Bei einer Teilannullierung (Verminderung der Teilnehmerzahl) werden dem Vertragspartner folgende Anteile der
Arrangementkosten pro Person in Rechnung gestellt:

10-5 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 25 %

4-1 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100 %

3.2. Annulierungskosten Vermietung Ausriistung (ohne Personalbegleitung ab Globepaddler-Basis):
Bei im voraus reservierter Mietausristung fallen folgende Annulierungskosten an:

10-5 Tage vor Mietantritt: 10%

4-1 Tage vor Mietantritt 25%

4. Riicktritt durch den Veranstalter

4.1. Mindestteilnehmerzahl
Bei allen Aktivitaten besteht eine Mindestteilnehmerzahl. Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann der Veranstalter
der Aktivitat bis 1 Tag vor deren Beginn entschadigungslos absagen.

4.2. Absage vor Aktivitatsbeginn

Der Veranstalter kann die Aktivitat absagen, wenn Teilnehmer durch ihr Verhalten, ihre Unterlassungen oder andere
Handlungen dazu Anlass geben, dass eine Vertragserfillung gefahrdet oder verunméglicht wird. In diesem Falle gelten die
Annullierungsbestimmungen nach Ziffer 3.

Sollten die Wetter- und Naturverhaltnisse, behordliche Massnahmen, hohere Gewalt, Sicherheits- oder andere Griinde die
Aktivitat erheblich erschweren, gefahrden oder verunmdglichen, kann der Veranstalter die Aktivitat absagen. Der bezahlte Preis
wird zuruckerstattet.

5. Programm- und Preisanderungen vor Vertragsabschluss .
Preis- und Programmanderungen werden ausdrlcklich vorbehalten. Anderungen werden Ihnen bei der Buchung
bekanntgegeben.

6. Programmaénderungen nach Vertragsabschluss oder Abbruch der Aktivitat

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, nach Vertragsabschluss auch wahrend der Aktivitat das Programm zu andern oder
abzubrechen, wenn Wetter- und Naturverhaltnisse, behérdliche Massnahmen, hohere Gewalt, Sicherheits- oder andere Griinde
dies erfordern. Erfolgt eine erhebliche Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes vor Beginn der Aktivitat oder fiihrt die
Programmanderung zu einer Preiserhdhehrung von mehr als 10%, kann der Teilnehmer vom Vertrag zurticktreten. Bei
Programmanderungen wahrend der Aktivitat ist der Veranstalter bemuht, eine mdglichst gleichwertige Ersatzleistung zu bieten.
Beachten Sie, dass eine gefahrenfreie Abwicklung im Interesse aller liegt. Entscheidungen der Aktivitatsleiter sind endgultig.

8. Mitwirkungspflichten der Teilnehmer, Teilnahmebedingungen

Bei allen Aktivitadten wird eine gute Gesundheit vorausgesetzt. Alle Teilnehmer an Kanusportaktivitdten mussen tuber
Schwimmkenntnisse verfiigen. Je nach Programm sind spezielle Vorkenntnisse nétig, welche bei der entsprechenden
Ausschreibung definiert sind. Die Teilnehmer dirfen unter keinen Umstéanden unter Drogen-, Alkoholeinfluss oder unter
Psychopharmaka und dergleichen stehen. Teilnehmer sind verpflichtet der Veranstalter und den verantwortlichen Kanu-Guide
vor Ort Uber gesundheitliche Probleme zu informieren, insbesondere Herzbeschwerden, erhdhtes Risiko im Herz-Kreislauf-
System, Epilepsie, Angst vor dem Wasser, ungentigende Schwimmkenntnisse



Der Kunde verpflichtet sich, die Teilnahmebedingungen zu erfiillen und den Weisungen des Veranstalters und den Kanu-
Guides und Hilfspersonen strikte Folge zu leisten. Bei Nichterfiillen der Teilnahmebedingungen oder Nichtbefolgen der
Weisungen kann der Veranstalter den Teilnehmer von der Aktivitat ausschliessen. Bei Ausschluss vor Beginn der Aktivitat
gelten die Annullierungsbestimmungen nach Ziffer 3, nach Aktivitadtsbeginn erfolgen keine Ruckerstattungen.

9. Versicherung
Die Teilnehmer sind durch den Veranstalter nicht versichert. Sorgen Sie fiir einen geniigenden Kranken- und
Unfallsversicherungsschutz (einschliesslich Sportunfalle).

10. Beanstandungen

Sollten Sie Anlass zu Beanstandung haben oder einen Schaden erleiden, sind diese sofort dem Aktivitatsleiter bzw.
Leistungstrager schriftlich bekanntzugeben und sich bestatigen zu lassen. Der Aktivitatsleiter bzw. Leistungstrager ist jedoch
nicht zur Anerkennung von Anspriichen berechtigt. Der Aktivitatsleiter bzw. Leistungstrager wird bemuht sein, im Rahmen des
Programms und der Mdglichkeit Abhilfe zu schaffen. Erfolgt keine oder ungeniigende Abhilfe oder wollen Sie
Schadenersatzanspriiche geltend machen, miissen Sie lhre Forderungen schriftlich innert 4 Wochen nach vertraglichem Ende
der Aktivitat bei der Buchungsstelle zu Handen des Veranstalters einreichen. Ihrer Beanstandung sind die Bestatigung des
Aktivitatsleiters/Leistungstragers und allfallige Beweismittel beizulegen. Bei verspateter oder

unterlassener Beanstandung wahrend der Aktivitét oder verspateter Einreichung lhrer Forderung bei der Buchungsstelle
verwirken samtliche Anspriiche.

11. Haftung

11.1. Ausfall von Leistung, Minderleistung

Der Veranstalter vergitet Ihnen im Rahmen dieser allgemeinen Bestimmungen den Minderwert vereinbarter, aber nicht
erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, sofern an Ort und Stelle nicht eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht werden
konnte und ein Verschulden seitens des Veranstalters oder seiner Hilfspersonen vorliegt. Die Haftung des Veranstalters bleibt
auf den unmittelbaren Schaden, maximal in der Hohe des Arrangementpreises begrenzt.

11.2. Haftungsausschliisse

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden, die infolge leichten Verschuldens seitens des Veranstalters oder deren Hilfspersonen
entstanden sind. Ubertréagt der Veranstalter berechtigterweise die Ausfiihrung auf einen Dritten, so haftet der Veranstalter fiir
dessen Handlung und Unterlassungen nicht.

Der Veranstalter haftet insbesondere nicht fiir Schaden, welche auf Handlungen und Unterlassungen des Aktivitatsleiters,
welche nicht im Zusammenhang mit der Erbringen vertraglich vereinbarter Leistungen stehen, aufgrund von Handlungen Dritter,
andere Teilnehmer, des Teilnehmers (insbesondere Ziffer 8), hoherer Gewalt, Naturereignissen, behoérdlichen Anordnungen
usw. oder aufgrund verspateter Heimkehr entstanden sind. Der Veranstalter Ubernimmt keine Haftung fir Ausristung,
Wertsachen und Reisegepéck der Teilnehmer.

Befolgt ein Teilnehmer die Weisung des Veranstalters, Aktivitatsleiter usw. nicht, entfallt jegliche Haftung seitens des
Veranstalters.

11.4. Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen Gesetzesbestimmungen. Sofern diese allgemeine
Vertragsbestimmungen strengere Haftungsvoraussetzungen, Haftungsbeschrankungen oder Haftungsausschllsse vorsehen,
gelangen diese zur Anwendung.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Schweizerisches Recht ist anwendbar. Der Gerichtsstand ist Basel.

Veranstalter:

Globepaddler GmbH
Postfach

4002 Basel

061-361 44 33
www.globepaddler.ch

Basel, 3.1.2010



