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Kassenpatienten warten langer

Umfrage des Arzteverbandes belegt

bevorzugte Behandlung von Privatversicherten

Die Zwei-Klassen-Medizin
ist real: Arzte rdumen die
Bevorzugung von Privat-
patienten in der niederge-
lassenen Praxis ein.

BERLIN. Die Kassenéarzte haben
eingerdumt, dass gesetzlich
Versicherte langer auf einen
Arzttermin warten miissen als
Privatversicherte. Eine gestern
in Berlin vorgestellte Studie der
Forschungsgruppe Wahlen im
Auftrag der Kassenérztlichen
Bundesvereinigung (KBV) er-

gab, dass nur 30 Prozent aller
gesetzlich Versicherten sofort
einen Termin bekommen. Bei
den Privatversicherten sind es
dagegen 39 Prozent. Fast dop-
pelt so viele gesetzlich wie pri-
vat Versicherte warten lber
drei Wochen auf einen Termin.

.Diese Zeiten sind zu lang.

Hier muissen wir genau be-
trachten, woran das liegt”,
sagte KBV-Chef Andreas Kéh-
ler. Er warnte jedoch vor einer
neuen Diskussion Uber die oft
beklagte ,Zwei-Klassen-Medi-
zin”. Die Grinde fir die Unter-

schiede lagen auf der
Hand.

So seien die Mitglie-
der von Privatkassen fiir
die meisten Praxen tber-
lebensnotwendig, weil
es dort keine Budgets
gebe und die Vergiitung
in der Regel besser sei,
unterstrich Kéhler. Zu-
gleich warnte er davor, die ge-
ringere Vergitung in der ge-
setzlichen Krankenversicherung
auf alle Patienten zu Ubertra-
gen. Vielmehr misse es eine
bessere Bezahlung fiir die Be-

handlung gesetzlich Ver-
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ALLTAG IN DER ARZTPRAXIS: Patienten warten auf die Behandlung - doch nicht alle warten gleich lang.
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sicherter geben. Kéhler
pochte in diesem Zu-
sammenhang auf eine
Anhebung des Honorar-
volumens um 2,5 Milliar-
den Euro.

In den laufenden Ge-
sprachen mit den Kassen
ndhere man sich in 50-

Millionen-Euro-Schritten an,
sagte ein Sprecher. Die Fronten
seien nicht verhartet. Ob die
Arzte an den Verhandlungen in
der nachsten Woche teilnah-
men, hange letztlich vom Ange-

bot der Kassen ab. Der Spitzen-
verband der gesetzlichen Kran-
kenversicherung forderte die
Arzte auf, die Verhandlungen
weiterzufihren. Vorbedingun-
gen seien ,inakzeptabel”, man
kénne nicht Forderungen stel-
len, bevor man dariiber spre-
che, sagte ein Verbandsspre-
cher. Verhandlungen sollten
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auch nicht Uber die Medien ge-
fiihrt werden.

Weiter ergab die Befragung
unter 6000 zuféllig ausgewahl-
ten Birgern zwischen 18 und
79 Jahren, dass 90 Prozent von

ihnen mit ihrem Arzt und den
Praxismitarbeitern ,auBerst
zufrieden” sind. 92 Prozent
charakterisierten das Vertrau-
ensverhaltnis zu ihrem Arzt als
sehr gut (50 Prozent) oder gut
(42 Prozent). 95 Prozent gaben
an, einen Hausarzt zu haben,
was einen Zuwachs im Ver-
gleich zu 2006 um zwei Prozent
bedeutet. Drei Viertel errei-
chen ihren Hausarzt den Anga-
ben zufolge innerhalb von zehn
Minuten. Zum Facharzt schafft
es rund die Halfte der Befrag-
ten in dieser Zeit. rtr/ddp
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Ur  Privatversicherte

kdnnen Arzte in der
Regel héhere Sétze ab-
rechnen, Budgets wie in
der gesetzlichen Versi-
cherung gibt es nicht. In-
sofern lohnt sich die Be-
handlung von Privatpa-
tienten finanziell mehr,

Welche
Grinde

gibts

auch wenn der Léwen-
anteil der Arzteinkom-
men von der gesetzli-
chen Krankenversiche-
rung finanziert wird.
~Uberlebensnotwen-

dig” seien die Privatver-
sicherten fir die Arzte
dennoch, so die KBV.

Und Arztekammer-Pra-
sident Jérg-Dietrich
Hoppe betont stets,
dass Arzte bei gesetzlich
Versicherten im Grunde
unbezahlte Uberstun-
den leisteten. Bei der
Kassenarztlichen Verei-
nigung ist man Uber-

zeugt: ,Die medizini-
sche Behandlung st
identisch, die Unter-
schiede bestehen aus-
schlieBlich in der Ser-
vicequalitdt.” Die zeige
sich eben auch in der
Terminvergabe. sla

Wie lange warten Patienten

aut der Umfrage warten 50

Prozent der Befragten
Uberhaupt nicht auf einen
Termin bei ihrem Arzt - sie
gehen hin und werden be-
handelt. Negativ mUsse je-
doch gewertet werden,
raumt auch Andreas Kohler,
der Chef der Kassenarzte,
ein, dass elf Prozent der Ver-
sicherten zwei bis drei Wo-
chen auf den Arzttermin war-
ten, neun Prozent sogar noch
langer. Im Klartext: Jeder
Finfte wartet mindestens

zwei Wochen. Die
AOK hatte 2007 eine
eigene Untersu-
chung angestellt.
Hier liest sich die Situation
dringlicher: Trotz akuter Be-
schwerden habe jeder vierte
gesetzlich Versicherte (25,3
Prozent) mindestens zwei
Wochen auf einen Termin
beim Arzt warten missen.
Einmal im Wartezimmer, sind
71 Prozent der Patienten in-
nerhalb von 30 Minuten an

Gibts Ungleichbehandlung

a, was die Vergabe von

Terminen angeht, werden
Privatversicherte bevorzugt.
Und auch im Wartezimmer an-
gelangt, geht es fiir die Priva-
ten schneller. Eine AOK-Be-
fragung stellte 2007 fest, dass
von den Privatpatienten nur
7,8 Prozent eine lange Warte-
zeit von zwei Wochen und
mehr fur einen Termin hinneh-
men mussten — also nur ein
Drittel im Vergleich zu den
Kassenpatienten. Langere
Wartezeiten wurden von 33,5

der Reihe. sla
Prozent der Kassen-
patienten als Pro- @

blem benannt, wah-

rend die Unzufriedenheit bei
den Privatpatienten mit 14,7
Prozent deutlich geringer
war. Auch die aktuelle Unter-
suchung im Auftrag der Kas-
sendrzte zeigt, dass Kassen-
patienten eher Geduld bens-
tigen: Eine Wartezeit von drei
Wochen und mehr habe es
bei doppelt so vielen gesetz-
lich wie privat Versicherten
gegeben. sla
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