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. Gutachten zur Diplomarbeit
Vielen Dank, das Priffungsamt (02736)

Arbeit wird geschrieben von: (Zweitleserin ist: Prof. Dr. Gerhard Fieseler)

Oliver Heilmann (Studiengang 253 (alte DPO))

Thema: Verwaltungsprozessoptimierung in der Sozialagentur
durch Einfihrung eines Enterprise-Content-Management-
Systems

Bewertung:

Herr Oliver Heilmann hat in seiner Diplomarbeit das Thema "Verwaltungsprozess-
optimierung in der Sozialagentur durch Einfihrung eines Enterprise-Content- Managements-
Systems" anhand umfangreicher relevanter Literatur und wichtiger Internetinformationen
bearbeitet. Die Arbeit stellt eine hochspezialisierte Form der Umsetzung wissenschaftlicher
Ergebnisse in eine praktische Handhabung dar. Herr Oliver Heilmann ist selbst in dieser
Branche titig und schopft nicht nur aus den wissenschaftlichen Quellen, sondern auch aus
seiner praktischen Erfahrung. Die Darstellung zeichnet sich durch hohe Prizision und
logische Folgerichtigkeit aus. Es geht darum, dass die Sozialagenturen ihren Service
verbessern und dies mit Einfithrung eines ECM-Systems erreichen wollen. Der Gewinn ist
die Aktenhaltung am Bildschirm mit allen Ausfihrungen der Speicherung der individuellen
Informationen des Kunden oder Anfragenden einschliefllich der Verwaltung aller relevanten
Daten, Verfligbar- keit und Sicherung des Datenschutzes sowie Einhaltung aller rechtlichen
Vorschrifien fir die Archivierung der Daten. Die Diplomarbeit betritt somit
wissenschaftlich-technisches Neuland bzw. aktuell zu erarbeitende Sachstinde, wie sie oft
nur in Doktorarbeiten expliziert werden. In Anbetracht tadellos &uBerer Form kann man der
Diplomarbeit die Note sehr gut ohne Einschrénkung verleihen.

Note sehr gut 1,0
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