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Innovationen im GroRhandel

AGA-Indikator — GroB- und AuRenhandel (gesamt)
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Innovationen im GroRhandel

AGA-Indikatoren — GroRhandel, Export und Import i Grofharidal
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Innovationen im GroRhandel
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Innovationen im GroRhandel

,,Baligh-Richartz-Effekt"

Kontakte ohne Grofhandel

Maximale Anzahl notwendiger Kontakte
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4%6=24
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Innovationen im GroRhandel

Kontakte mit GroBhandel

Abnehmer

Anbieter Abnehmer

Anbieter Abnehmer
GroBhandel ]

Anbieter Abnehmer

Anbieter Abnehmer

Abnehmer

Maximale Anzahl notwendiger Kontakte:
4+6=10

Reduktion der méglichen Kontakte durch Einschaltung einer GroBhandlung:
(A4%6)—(4+6)=14
(,.Baligh-Richartz-Effekt)
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Innovationen im GroRhandel

Strategiematrix fur GroBhandelsunternehmen

Werschapfungs- Lieferanten EH/ADD Sastro/GroR- Industrie Harthizrk
fartner werbraucher

Leistungsbereiche

Beschaffung

Logistik

Distritutor

tarketingMertrieh

Sales-Service- Sales-Service-
Provide l Prmride;i-*

Be- und Werarbeitung
Modul- :
Lieferant CMOdUl—Ll efere HD

Quelle: Innovative Geschiftsmodelle und Geschiftsprozesse im Groffhandel,
HIMA im Auftrag der SAP AG, Saarbriicken 2007
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Innovationen im GroRhandel

Differenzierung des Geschaftsmodells
des After-Sales-Service-Providers

, Wartungs- und
Reparaturservice : )
Inspektionsservice
After-Sales-Service
Ersatzteilservice Garantieservice
Quelle: Innovative Geschaftsmodelle und Geschaftsprozesse im Grol3handel,

HIMA im Auftrag der SAP AG, Saarbricken 2007
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Innovationen im GroRhandel

Branchenspezifische Zusatzleistungen

Finanzdienst
leistunoen

Betriebs. Produkt Warenver- Schulungs-
beratung » i leistunzen

Beschaffungs B
leistungen schwindigkeit

Absatz-
unterstittzung

Quelle: Innovative Geschaftsmodelle und Geschaftsprozesse im Grollhandel,
HIMA im Auftrag der SAP AG, Saarbricken 2007
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Innovationen im GroRhandel

INNOVATIONSBARRIEREN
Unternehmensexterne Unternehmensinterne
Barrieren Barrieren

»| Staatl. Reglementierungen Ressourcenbarrieren <
| Akzeptanzbarrieren in der Organisationale Barrieren

Bevélkerung
| Barrieren in der Personale Barrieren ‘,

Finanzmittelbeschaffung

Perzeptions- / Motivations- / Fahigkeitsbarrieren
Wahrnehmungs- Willensbarrieren
barrieren

Quelle: m Anlehnung an: Hudetz. K.: Prozessinnovationen im Grofhandel.

Stuttgart 2000, S. 60
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