
Erfahrung und Wissen 
für Entscheider

Innovationen im Großhandel
Ertragschancen im Angesicht 

einer unsicheren Wirtschaftslage
Volker Tschirch

Vorstandssprecher im 
AGA Unternehmensverband e.V.

AMICALE

16. April 2009
Hamburg



Erfahrung und Wissen 
für Entscheider

Innovationen im Großhandel



Erfahrung und Wissen 
für Entscheider

Innovationen im Großhandel



Erfahrung und Wissen 
für Entscheider

Innovationen im Großhandel

Pressegrossist
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„Baligh-Richartz-Effekt“
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Strategiematrix für Großhandelsunternehmen
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Differenzierung des Geschäftsmodells 
des After-Sales-Service-Providers

Reparaturservice
Wartungs- und 

Inspektionsservice

After-Sales-Service

Ersatzteilservice Garantieservice

Quelle: Innovative Geschäftsmodelle und Geschäftsprozesse im Großhandel,
HIMA im Auftrag der SAP AG, Saarbrücken 2007
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Quelle: Innovative Geschäftsmodelle und Geschäftsprozesse im Großhandel,
HIMA im Auftrag der SAP AG, Saarbrücken 2007

Branchenspezifische Zusatzleistungen
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