DEUTSCHE EVENT AKADEMIE 5' A
KANIS®

PROJEKTLEITER MESSEBAU

Zielgruppe: Seminar im Rahmen der Ausbildung zum Projektleiter
Messebau bei der Deutschen Event Akademie -

Hannover Langenhagen.

Seminarziel: Im Kommunikationsteil der Ausbildung, erhalt der
Teilnehmer weiterfiUhrende Schulung und Ausbildung in den
Bereichen Gesprachsfuhrung, Besprechungstechniken,
Konfliktmanagement und Prasentationstechnik. Ebenso
werden die Bereiche wie Personalfiihrung und Motivation

angesprochen.

Methode: Theoretische Inputs, Einzel- und Gruppenibungen,
Lehrgesprach,
Inhalte:
e Ursachen und Symptome von Konflikten
+ Kompetenzstreitigkeiten
« Konfliktpotentiale im Unternehmen
» Die innere Einstellung bei Konflikten (die 95 %-
Motivation)
+ Umgang mit Konflikten
« Konfliktanalyse und Diagnose
+ Konfliktmanagement
« Entwicklung von Konfliktldsungsstrategien /
Konfliktbewaltigung
» Gesprachstechniken - Fragetechnik
» Prasentationstechnik im Messebereich

» Personalfihrung und Motivation

Dauer: 1 bis 2 Tage



