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Sehr geehrte Frau Kos,

ihre Anschuldigung einer ,mangelhaften Kooperationsbereitschaft* weisen wir von uns.
Sowchl die lveco Bayern GmbH, als auch die Iveco Magirus AG, ist an einer

langfristigen Zufriedenheit unserer Kunden sowohl mit unseren Produkten, als auch mit
unserem Service nach dem Verkauf interessiert!

Wir bitten um Mitteilung, wann das an die Rapolder GmbH Nutzfahrzeugvermietung am
21.02.2007 fakturierte Fahrzeug nach Italien weiter verauBert wurde.

Wir hatten an die Rapolder GmbH Nutzfahrzeugvermietung in Deutschland geliefert und
sind im Rahmen unserer Nachbesserungspflicht gem. Sachmangelhaftung zur
Nachbesserung am Erfiillungsort, in Deutschland, verpflichtet.

Mit freundlichen Griiken

Iveco Bayern GmbH

o

Niebel

Rausch
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iveco Bayern GmbH

Herr Niebel
Dieselstr. 65 Ikr Ansprechpartner;
90441 Nurnberg Daniela Kos

Assistentin der Geschéftsleitung

Tel. +49 8072 37680-29
Fax +49 8072 37680-629

E-Mail
daniela.kos@rapclder.de

Haag, 08.01.08

thr Schreiben vom 21.12.07

Sehr geehrter Herr Niebel,

Ihre Antwort auf mein Schreiben vom 14.12.07, sowie lhre mangelnde Kooperationsbereitschaft Uberraschte
mich sehr. ich kann mir nicht vorstellen, dass es in italien keine Premium-Werkstatt gibt, die in der Lage ist,
die notwendige Tele-Diagnose zu stelien und die Umprogrammierung vorzunehmen.

Iveco ist ein italienisches Unternehmen. Aus lhrem Schreiben geht hervor, dass Sie beim Hersteller direkt
nachgefragt haben und dort die Information erhalten haben, nur in Deutschland kénne nachgebessert
werden. Was macht ein sizilianischer Kaufer bei dem ein ahnlicher Fehler auftritt? Ist auch in diesem Falt
keine italienische Werkstatt in der Lage diesen zu beheben? Muss auch dieses Fahrzeug zum Nachbessern

nach Nirnberg?

Wie bereits in meinem letzten Schreiben erwshnt, wurde das Fahrzeug gebraucht nach [talien verkauft.
Dieses Fahrzeug ist taglich als Viehtransporter im Einsatz, dient somit als Existenzgrundiage. Die
Fehlbestellung von Seiten lveco verursacht sowohl uns als auch unserem Kunden viele Probleme. Selbst bei
einer Umprogrammierung in einer Premium-Werkstatt in der Nahe des Kunden, kommt es zu einem
Verdienstausfall. Es ist deshalb unzumutbar, die Reparaturdauer durch den Transfer von und nach Halien

unnétig zu verlangern.

ich weise Sie nochmals darauf hin, dass der Fehler eindeutig bei lveco liegt. Sollten Sie uns keine
akzeptable und schnelle Abwicklung dieser Angelegenheit anbieten, sehen wir uns gezwungen, rechtliche

Schritte einzuleiten.

Mit freundlichw

o

Daniela Kos
Assistentin der Geschiéftsleitung
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- lhr Schreiben vom 14.12.2007 21.12.2007

Sehr geehrte Frau Kos,

lhr o.g. Schreiben haben wir erhalten. Bedauerlicherweise kénnen wir lhnen jedoch
keine anderslautende Erklarung abgeben, als [hnen bereits unser Herr Péhlmann in
seinem Mail vom 23.11.2007 mitgeteilt hat.

Eine nochmalige Ricksprache mit dem Hersteller bestétigt das Mail des Herrn
Péhimann, wonach eine Nachbesserung nur in Deutschiand erfolgen kann. Der Kunde
selbst, oder auch eine italienische Werkstatt kann die notwendige Umprogrammierung
nicht vornehmen. Die Umprogrammierung des verbauten Steuergerats auf die Euro5-
Norm muss bei einer deutschen Premium-Werkstatt tiber Tele-Diagnose erfolgen, was

nur am kompletten Fahrzeug durchgefiihrt werden kann.
Ein Austausch des Steuergerites, wie zuerst angedacht, ist nicht maglich.

Zusatzlich zu den technischen Anderungen am Fahrzeug miissen auch alle Dokumente
und Typenschilder geéndert werden.

Mit freundlichen GriiRen

lveco Bayern GmbH

iV, ppa.
by T
Niebel Rausch
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fveco Bayern

Herr Starup
Dieselstr, 65 Ihr Ansprechpartner:
90441 NUrnberg Daniela Kos

Assistentin der Geschiéftsieitung

Tel. +49 8072 37680-29
Fax +49 8072 37680-622

E-Mail
daniela.kos@rapolder.de

Haag, 14.12.07

Fehlendes Steuergerit fiir Euro 5 — Riickrufaktion T49

Sebr geehrter Herr Starup,

wie bekannt, wurden wir von thnen mit einem Fahrzeug beliefert, bei welchem falschlicherweise statt einer
Euro5 Motorvariante ein Eurod eingebaut wurde.

Nach mehrmaliger Zusage, das Steuergerat wirde uns zugesandt, wurde uns dann letztendlich nach
mehrwochigen Warten mitgeteilt, dass das betroffene Fahrzeug nach Deutschiand zurlickgebracht werden
. muss, da der Einbau des neuen Steuergerates in Deutschland erfolgen solt.

Wir miissen lhnen mitteilen, dass unser Kunde seinen Lebensunterhalt mit diesem Fahrzeug verdient und
nur kurzfristig auf sein Fahrzeug verzichten kann. Sie werden verstehen, dass eine Uberfiihrung nach
Deutschiand und wieder zuriick zusétzliche Standzeiten und somit Arbeitsausfall fur unseren Kunden
bedeuten, die er nicht in Kauf nehmen kann. Des Weiteren werden unnotig viele zusatzliche Kilometer mit
diesem Fahrzeug gefahren.

Wir bitten Sie deshalb uns das Steuergert bis spatestens 20.12.07 zukommen zu lassen um den Einbau in
einer autorisierten Iveco Werkstatt in ltalien vornehmen zu lassen.

Da der Fehler eindeutig auf der Seite von Iveco liegt, bin ich sicher, Sie sind ebenso an der Abwicklung
dieser Sache interessiert wie wir.

Am 4.12.07 informierten Sie uns in lhrer Ruckrufaktion T49, dass bei einigen Fahrzeugen die
Bremsschlauche ausgetauscht werden milssen. Entsprechende Sanierungssets werden von Ihnen ab KW

50 ab Lager verfugbar sein.

Leider mussten wir feststellen, dass wir, obwohl wir einer threr gréfiten Kunden sind, keine dieser
Sanierungssets beziehen konnten. Da eine Versorgung mit den entsprechenden Schlauchen auch in
naherer Zukunft nicht vorhersehbar ist, sehen wir uns gezwungen, die betroffenen Fahrzeuge nach Italien zu
bringen um die notwendigen Reparaturen dort vornehmen zu lassen, wo entsprechende Ersatzteile vorratig
sind. Fur Schaden und Kosten, die uns durch die in Deutschland fur uns nicht verfugbaren Ersatzteile
entstehen, werden wir Sie haftbar machen.

Eine Kopie dieses Schreibens geht an Herren Pdhimann und Poralla.

Mit freun%en Grissen
AR </

Daniela Kos
Assistentin der Geschéftsleitung
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